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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la interculturalidad en estudiantes de Medicina de una
universidad ubicada en zona de frontera, en el afio 2025. Mediante un enfoque mixto, se aplicaron
instrumentos validados para relevar percepciones, actitudes y experiencias vinculadas a la
diversidad cultural. El disefio fue no experimental, con un enfoque descriptivo pero también
aporta elementos de caracter interpretativo y explicativo. La recoleccion de datos se realiz6
mediante encuestas aplicadas a una muestra de 204 estudiantes, utilizando una escala tipo
Likert, y los datos fueron procesados con el programa SPSS. Para determinar la fiabilidad, la
escala demostro, representacion factorial robusta,848.Desde el enfoque cualitativo se realizé una
entrevista semi estructurada. Los resultados evidencian tensiones entre el curriculo biomédico
tradicional y las practicas interculturales emergentes, asi como la necesidad de fortalecer
competencias comunicativas, éticas y relacionales en contextos de alta heterogeneidad. Se
proponen lineas de accién institucionales orientadas a la formacién integral, el didlogo
intercultural y la inclusién educativa.

Palabras clave: Contexto transfornterizo, interculturalidad en educacion superior, impacto de la
diversidad cultural.

Abstract

This study analyzes the impact of interculturality on medical students at a university located in a
border region in the year 2025. Using a mixed-methods approach, validated instruments were
applied to gather perceptions, attitudes, and experiences related to cultural diversity. The
research design was non-experimental with a descriptive focus, while also incorporating
interpretative and explanatory elements. Data collection was conducted through surveys
administered to a sample of 204 students, using a Likert-type scale, and the data were processed
with SPSS software. To determine reliability, the scale demonstrated robust factorial
representation. From the qualitative perspective, semi-structured interviews were conducted.
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The results reveal tensions between the traditional biomedical curriculum and emerging
intercultural practices, as well as the need to strengthen communicative, ethical, and relational
competencies in highly heterogeneous contexts. Institutional action lines are proposed, aimed at
comprehensive training, intercultural dialogue, and inclusive education.

Keywords: Border context, interculturality in higher education, impact of cultural diver
Introducciéon

En las ultimas décadas, el término interculturalidad ha adquirido una relevancia creciente en el
ambito académico y social. Entre los afios 2020 y 2025, la literatura académica ha profundizado
en las implicaciones educativas, filoséficas, empresariales, religiosas y artisticas de este concepto,
posiciondndolo como una herramienta clave para afrontar los desafios de la globalizacién y la
diversidad cultural. El tema abordado en esta investigacion es la interculturalidad, entendida
como la interaccién respetuosa y enriquecedora entre personas de diferentes culturas, y se ha
convertido en un eje fundamental en las sociedades contemporaneas, especialmente en el Ambito
educativo. En contextos universitarios, donde confluyen estudiantes de diferentes estados del
Brasil, y ésta presencia estudiantil culturalmente diversa genera una serie de efectos
significativos tanto a nivel individual como institucional.

La interculturalidad en este estudio adquiere un caracter particular debido a la ubicacion de la
ciudad en plena frontera con Brasil. Esta condiciéon ha favorecido la instalaciéon de diversas
universidades que ofrecen la carrera de Medicina, lo que atrae a miles de jévenes brasilefios que
se establecen en la ciudad y conviven con la poblacién local, compartiendo su cultura, idioma,
musica y expresiones artisticas. Este fendmeno genera una transformacion en las dindmicas de
convivencia, que a su vez plantea la necesidad de construir espacios inclusivos basados en el
respeto, la equidad y el didlogo. Al mismo tiempo, surgen desafios en torno a la gestién
institucional, la formacion docente y la implementacion de politicas educativas que promuevan la
integracion sin poner en riesgo la identidad cultural. Comprender el impacto de esta diversidad
en la vida universitaria resulta esencial para fortalecer entornos educativos democraticos,
equitativos y socialmente responsables. En este contexto nace la necesidad y el interés por
abordar el tema de la interculturalidad con el propésito de analizar la incidencia de la misma en
las relaciones interpersonales en estudiantes de Medicina en contexto de frontera. Esta
investigacién representa una oportunidad para conocer aspectos fundamentales de la vivencia de
los estudiante fuera de su contexto natural, en las universidades de frontera de la ciudad de Pedro
Juan Caballero.

Las universidades de frontera en este momento estas rebozadas de estudiantes extrangeros,
especialmente brasileros, hecho que genera oportunidades para ampliar la comprensién del
mundo, desarrollar habilidades comunicativas, fortalecer la empatia y cuestionar estereotipos.
Desde la mirada del estudiante, la interculturalidad representa una experiencia directa y cotidiana
que puede enriquecer profundamente su formaciéon académica y personal. La convivencia con
compaiieros de distintas culturas ofrece una amplia posibilidad de compartir experiencias,
enriquecer el aprendizaje a través del intercambio de saberes, desarrollar habilidades de empatia
y tolerancia, y construir relaciones que trascienden las diferencias culturales. Este proceso no solo
amplia la perspectiva personal y académica de los estudiantes, sino que también fortalece la
formacion de ciudadanos capaces de desenvolverse en contextos diversos, democraticos y
globalizados.
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Lo mas relevante es que existe una transformacion de las dindmicas de convivencia, que trae
consigo la necesidad de construir espacios inclusivos que promuevan el respeto, la equidad y el
didlogo. Al mismo tiempo, la interculturalidad plantea desafios relacionados con la gestién
institucional, la formacién del docente para enfrentar estos desafios, y la implementacién de
politicas que garanticen la integracién sin pérdida de identidad. Comprender cdmo influye esta
diversidad en la vida universitaria resulta clave para fortalecer entornos educativos democraticos,
equitativos y socialmente responsables. La falta de investigacion en el area ,en esta ciudad sobre
el tema limita la comprension de los procesos interculturales que se desarrollan en el &mbito
universitario, dificulta la identificacién de los principales desafios que enfrentan los estudiantes y
reduce las posibilidades de disefiar politicas y estrategias educativas adecuadas que favorezcan la
integracion, la equidad y el respeto a la diversidad cultural.

La investigacién puede generar efectos significativos al aportar evidencias que orienten la toma
de decisiones institucionales, favorezcan la creaciéon de politicas inclusivas, fortalezcan la
formacidn docente universitario y promuevan practicas educativas que respondan a la diversidad
cultural. Asimismo, puede contribuir al desarrollo de una mayor conciencia social sobre la
importancia del respeto, el didlogo y la equidad, con impacto positivo tanto en la vida universitaria
como en la convivencia Comunitaria.

El no abordar el tema implica desconocer una realidad social que atraviesa la vida universitaria y
la convivencia cotidiana, lo que puede derivar en tensiones culturales, dificultades de integracién
y practicas educativas poco inclusivas. Ademas, supone perder la oportunidad de aprovechar la
diversidad como un recurso para el aprendizaje, el desarrollo de competencias interculturales y
la construccion de entornos académicos mas democraticos y equitativos. En ese contexto, se ha
planteado la siguiente pregunta principal: ;Cémo impacta la interculturalidad en los estudiantes
de Medicina en un contexto de frontera durante el afio 2025, considerando su percepcién de la
interculturalidad, la incidencia en sus relaciones interpersonales, las acciones y la gestién
institucional relacionadas, y su percepcion sobre el compromiso de la instituciéon con la
interculturalidad?, de las que se generan las siguientes preguntas adicionales: ;Como perciben
los estudiantes de Medicina la interculturalidad en su entorno universitario?, ;De qué manera la
interculturalidad influye en las relaciones interpersonales entre los estudiantes?, ;Qué acciones
implementan las instituciones educativas para promover la interculturalidad?, ; Como se gestiona
la interculturalidad en las universidades que forman a los estudiantes de Medicina en contexto de
frontera?, ;Cémo perciben los estudiantes el compromiso de las instituciones con la promocién
de la interculturalidad? En consecuencia se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar el impacto de la interculturalidad en los estudiantes de Medicina en un contexto de
frontera durante el afio 2025, considerando su percepcion de la interculturalidad, la incidencia en
sus relaciones interpersonales, las acciones y la gestion institucional relacionadas, y su percepcion
sobre el compromiso de la institucion con la interculturalidad.

Objetivos Especificos

1. Describir la percepcion que tienen los estudiantes de Medicina sobre la interculturalidad,
incluyendo las barreras y las experiencias de discriminacién en su entorno universitario.

2. Analizar la incidencia y el impacto percibido de la interculturalidad en las relaciones
interpersonales entre los estudiantes.
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3. Identificar las acciones implementadas por las instituciones educativas para promover la
interculturalidad.

4. Examinar la gestién de la interculturalidad y los espacios de convivencia intercultural en
las universidades en un contexto de frontera.

El hallazgo de esta investigacion pone de manifiesto una posible brecha entre el discurso
institucional y su concrecion en la practica académica. Se espera que sirva de insumo para la
realizacion de los ajuste necesarios para futuras investigaciones y oportunidades de mejoraen la
incorporacién de contenidos interculturales dentro del curriculo formal.

La investigacion reviste una triple importancia: tedrica, practica y metodolégica. En el plano
tedrico, el estudio aporta elementos conceptuales que permiten profundizar en la comprension
de la interculturalidad en contextos de frontera, un ambito caracterizado por la constante
interaccidn entre grupos culturales diversos. Este analisis no solo enriquece el debate académico
al diferenciar la interculturalidad de enfoques como el multiculturalismo, sino que también ofrece
un conocimiento situado, derivado de la experiencia de estudiantes de Medicina, que contribuye
al avance de la literatura especializada en el area.

En el ambito practico, los hallazgos de la investigacion tienen un impacto directo en la realidad
institucional y social. En primer lugar, posibilitan identificar las percepciones y necesidades de los
estudiantes frente a la diversidad cultural, lo cual resulta clave para fortalecer su formacion
académica y profesional con un enfoque inclusivo. Asimismo, los resultados constituyen una base
para el disefio de programas y estrategias educativas que promuevan la convivencia arménica, el
respeto a la diversidad y la construccién de relaciones interpersonales mas equitativas. De este
modo, la investigacién contribuye a mejorar la calidad de la educacién superior en zonas de
frontera, en especial en el ambito de la formacién en salud.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion se configura como una propuesta innovadora al
integrar variables relacionadas con la percepcién de la interculturalidad, las relaciones
interpersonales, las acciones institucionales y el compromiso de la gestién académica. Este
enfoque integral puede servir como modelo de referencia para futuros estudios en contextos
similares, lo que le otorga un valor replicable. Del mismo modo, el empleo de instrumentos de
recoleccion de datos adaptados a la realidad intercultural garantiza la pertinencia, validez y
confiabilidad de los resultados, fortaleciendo el rigor cientifico del trabajo.

Método

La investigacidn se enmarca dentro del enfoque mixto, en tanto combina estrategias cualitativas
y cuantitativas con el propoésito de ofrecer una vision mas amplia y profunda del fendmeno
estudiado. Lo cuantitativo permiti6 describir y medir las percepciones de los estudiantes de
Medicina respecto a la interculturalidad en un contexto de frontera, mientras que el componente
cualitativo facilité la interpretacion de significados y experiencias que no pueden captarse
unicamente mediante indicadores numéricos. Esta integracién de métodos posibilité un analisis
integral y contextualizado.

En cuanto al disefio de investigacion, se optd por un disefio no experimental, dado que no se
manipularon deliberadamente las variables, sino que se observaron y analizaron tal como se
presentaron en el entorno natural de los participantes. Asimismo, se utilizé un corte transversal,
ya que la recoleccion de datos se llevo a cabo en un inico momento temporal, comprendido entre
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los meses de mayo y agosto de 2025. Este abordaje permitié captar la situaciéon en un periodo
especifico, sin dar seguimiento longitudinal a los sujetos de estudio.

Aunque el presente estudio se enmarca principalmente dentro de un enfoque descriptivo, al
centrarse en la recopilacién y analisis de percepciones de los estudiantes de Medicina sobre la
interculturalidad, también aporta elementos de caracter interpretativo y explicativo. Esto se debe
a que, a partir de los datos obtenidos, se analizan las posibles relaciones entre variables —como
la percepcién de barreras idiomaticas o situaciones de discriminacién y su impacto en la
convivencia y el aprendizaje—, asi como la influencia de las acciones institucionales en la
integracion cultural. De esta manera, el estudio no solo describe qué ocurre, sino que permite
inferir y argumentar por qué ciertos fen6menos se presentan, sustentando estas interpretaciones
con evidencia empirica y el respaldo de la literatura especializada en interculturalidad y
educacion superior.

Cabe sefialar que esta investigacion se inscribe dentro del campo de las ciencias sociales, debido
a que aborda fendmenos relacionados con la diversidad cultural, la interaccién social y la gestion
institucional en contextos de frontera. No obstante, su pertinencia se vincula directamente a la
formacion en Medicina, en tanto los resultados ofrecen insumos relevantes para la practica
académica y profesional de los futuros médicos en escenarios de diversidad cultural.

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Tipo de | item Fuente

conceptual operativa variable
Percepcion Conjunto de | Se medira a | Cualitativ | “Considero que | Cuestionari
sobre la | ideas, través de | a - | la  universidad | o/
interculturalid | creencias y | cuestionarios | Ordinal respeta y valora | entrevista
ad, barreras y | actitudes que | y entrevistas la diversidad
experiencias poseen los | que recojan cultural  entre
de estudiantes opiniones sus estudiantes.”
discriminacién | acerca de la | sobre

convivencia y | respeto,

el aceptacion y

reconocimien | valoracion de

to de la|la diversidad

diversidad cultural.

cultural en el

ambito

universitario.
Incidencia e | Influencia Se evaluard | Cualitativ | “La  diversidad | Cuestionari
impacto de la | que ejerce la | mediante la | a - | cultural en mi | o/entrevist
interculturalid | diversidad percepcion Ordinal universidad a
ad en las|cultural en|de los influye
relaciones las estudiantes positivamente
interpersonale | interacciones | sobre la en mis
S sociales entre | calidad de sus relaciones con

los relaciones compafieros y

estudiantes, interpersonal docentes.”

en términos | es

de respeto, | considerando

integracion o | la diversidad

conflicto. cultural.
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Acciones Estrategias, Se observara | Cualitativ | “En mi Revision
institucionales | programas o | mediante el a- universidad documental
para promover | actividades registro de Nominal existen /cuestionar
la implementad | programas, actividades o io
interculturalid | as por las talleres y programas que
ad universidade | actividades promueven la

S para reportadas integracion

fomentar la por los entre

inclusibnyla | estudiantesy estudiantes de

convivencia documentada diferentes

intercultural. | s porla culturas.”

institucién.

Gestién de la Conjunto de | Se analizard a | Cualitativ | “La universidad | Cuestionari
interculturalid | politicas, través de la a- cuenta con o/entrevist
ad y espacios planesy percepcion Ordinal politicas claras a/revision
de convivencia | practicas estudiantil para gestionar la | documental
enla organizativas | sobre la diversidad
universidad que orientan | eficacia dela cultural.”

laatenciéony | gestion

promocién institucional

dela yla

diversidad existencia de

cultural en el | mecanismos

ambito formales de

institucional. | inclusidn.
Compromiso Nivel de Se medira a Cualitativ | “Considero que | Cuestionari
institucional responsabilid | partir de la a- mi universidad o/entrevist
conla ad y voluntad | percepcion Ordinal esta a
interculturalid | que asumela | delos comprometida
ad universidad estudiantes conla

para sobre el promocién de la

garantizar la | compromiso interculturalida

promocion, el | de la d.”

respeto y la instituciéon

practica dela | expresado en

interculturali | su discurso,

dad. recursos y

acciones.

Tabla 1. Definicién y operacionalizacién de las variables

La recoleccion de datos se han utilizado cuantitativas y cualitativas. La cuantitativa consisti6é en
una encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de medicina universidad Columbia Filial
Pedro Juan Caballero y la Sudamericana. la misma se sometid ala herramienta SPSS para verificar
la fiabilidad del instrumento, dando como resultado, alfa combach ,848.En relacién al aspecto
cualitativo la técnica aplicada para este caso fue la entrevista semi estructurada aplicada a los
referentes de los diferentes cursos en total fueron 11 alumnos entrevistados. Para colectar la
informacién se tuvo en cuenta los objetivos especificos, lo que permitié recoger informaciones de
fuentes primarias sobre el tema.
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Resultados
Andalisis cuantitativo

Dimensién 1: Percepcién sobre la interculturalidad

Dimension 1: Percepcion de la interculturalidad

120
2 100
< 80
-g 60
4_2 40
= 20
0
D1.1 ¢En qué medida D1.2. ¢Crees que en tu D1.3. éLos docentes D1.4.éConsideras que los
consideras que tu institucion se respeta y se incentivan el didlogoyla contenidos curriculares
institucion reconocey  promueve la expresion de convivencia entre incluyen referencias a
valora positivamente las  la identidad cultural de estudiantes de diferentes distintas culturas y
distintas culturas cada estudiante? culturas? realidades culturales?

presentes en su
comunidad educativa?

M FRECUENCIA ®%

Grafico N2 1. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: A partir del grafico “Dimensién 1: Percepcién de la interculturalidad”, se identifican cuatro
indicadores que muestran una valoracién positiva hacia la diversidad cultural en la institucidn,
destacando el reconocimiento y la promocion de la identidad de los estudiantes, en su mayoria
extranjeros. Sin embargo, se evidencian areas de mejora: fortalecer la formaciéon docente en
competencias interculturales y ajustar el curriculo y los materiales didacticos, ya que este dltimo
aspecto resulté el menos valorado, evidenciando una brecha entre el discurso institucional y la
practica académica.

Dimensién 2: Incidencia en relaciones interpersonales en contexto intercultural

Dimension 2: Incidencia en relaciones interpersonales en
contexto intercultural

120
100
80
60
2 m O
0
MUY DE ACUERO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
D2.5.iTe sientes D2.6.¢Consideras que las D2.7.iCrees que la D2.8. éSientes que tu
satisfecho/a con la forma relaciones entre diversidad cultural presente cultura es incluida y
en que se incorporan temas estudiantes de diferentes |en tu entorno universitario valorada en el ambiente
interculturales en las clases culturas en tu institucion se  enriquece tu proceso de universitario?
que recibes? caracterizan por el respeto aprendizaje?

y la integracion?

W Seriesl M Series2

Grafico N2 2. Fuente: Elaboracién Propia
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Nota: El segundo grafico muestra que, aunque la diversidad cultural es vista como un factor
enriquecedor y las relaciones entre estudiantes suelen caracterizarse por respeto e integracion,
la incorporacion de la interculturalidad en el curriculo y en la vida universitaria es limitada. Solo
el 42 % percibe que estos contenidos se integran en las clases y el 43 % siente que su cultura es
valorada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias institucionales de inclusién. Estos
hallazgos son especialmente relevantes dado que el 90 % de los estudiantes encuestados son
extranjeros.

Dimensién 3: Acciones institucionales respecto a la interculturalidad

Acciones institucionales respecto a la interculturalidad

MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

[y

ENWAUINN0WOVO
[eololo]olo]o/olololele]

D3.¢Tu institucion D3.10. ¢Consideras que = D3.11. ¢El calendario = D3.12.¢Tu institucion

organiza actividades que existen normas académico incluye  ofrece espacios formales
promueven el respetoy| institucionales claras fechas significativas o informales para el
la valoracion de las que fomentan la relacionadas con didlogo sobre identidad
distintas culturas?". inclusion cultural y el diversas culturas cultural e
respeto por la presentes en la interculturalidad?
diversidad? comunidad educativa?

B FRECUENCIA ®m%

Grafico N9 3. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Los resultados del grafico evidencian una valoracion muy positiva de las acciones
institucionales en torno a la interculturalidad. La mayoria de los estudiantes reconoce actividades,
normas inclusivas, fechas culturales en el calendario y espacios de didlogo que integran y
visibilizan la diversidad. Esto refleja un compromiso sostenido de la institucién con la equidad y
la convivencia, especialmente relevante en un contexto con alta presencia de estudiantes
extranjeros.

Dimensién 4: Gestion de la interculturalidad institucional y espacios de convivencia
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Titulo del grafico

MUY DE MUY DE MUY DE MUY DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
D4.13. ;Crees que tu | D4.14. "::Has vivido D.15:Estds D4.16. ;:Consideras
universidad gestiona la experiencias dentro de.  satisfecho/a con el que tu universidad
interculturalidad de | tu universidad que enfoque que adopta tu demuestra un
forma mads efectiva en  reflejen una gestién universidad para compromiso activo
el ambito académico respetuosa de la abordar la diversidad con la inclusién
estudiantil? diversidad cultural? cultural? intercultural en su

gestion y practicas?

W FRECUENCIA m%

Grafico N°41. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Los resultados reflejan una percepcién ampliamente positiva sobre la gestién de la
interculturalidad en la universidad. La mayoria de los estudiantes valora que las practicas
académicas y administrativas se alinean con principios de inclusién, reconocen experiencias
concretas de respeto a la diversidad y expresan alta satisfaccién con las estrategias
implementadas. Esto confirma que la institucién no solo declara la interculturalidad como un
valor, sino que la integra de manera efectiva en su vida universitaria, fortaleciendo el aprendizaje
y la convivencia.

Dimensidn 5: Percepcidn estudiantil sobre el compromiso institucional con la interculturalidad.

Titulo del grafico

MUY DE MUY DE MUY DE MUY DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
D5.17. “Identifico  D5.18.“Las actividades D5.19.Las D5.20. “La institucion
iniciativas académicas académicas y condiciones que | desarrolla propuestas
y extracurriculares en extracurriculares perciben los concretas fuera del
mi instituciéon que  fomentan el respetoy  estudiantes son aula que fortalecen la
promueven la la integracién entre | favorables para la interculturalidad.”
interculturalidad.” culturas en mi convivencia entre
institucion.” culturas en su
universidad

W FRECUENCIA m%

Grafico N2 5. Fuente: Elaboracién Propia
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Nota: Los resultados muestran una percepcidén positiva y consistente sobre las acciones
institucionales que promueven la interculturalidad. Los estudiantes valoran tanto las iniciativas
académicas como extracurriculares que fomentan respeto, integracién y convivencia,
reconociendo condiciones favorables dentro y fuera del aula. Esto evidencia que la
interculturalidad trasciende el discurso institucional y se concreta en practicas que fortalecen la
formacioén integral del estudiantado.

A partir del analisis de los cinco graficos, se evidencia una percepcién mayoritariamente positiva
por parte del estudiantado respecto a la interculturalidad en su institucion. Los resultados reflejan
que la diversidad cultural no solo es reconocida, sino también valorada y gestionada de manera
activa en distintos dmbitos de la vida universitaria.

En la primera dimensidn, se destaca que los estudiantes perciben que la institucidén reconoce y
promueve la identidad cultural de sus miembros, especialmente en un contexto donde el 90 % de
la muestra corresponde a estudiantes extranjeros. Sin embargo, se identifican oportunidades de
mejora en la incorporacion de contenidos interculturales dentro del curriculo formal.

En la segunda dimension, se valora la convivencia respetuosa entre estudiantes de distintos
origenes y el aporte de la diversidad al proceso de aprendizaje. No obstante, persiste una
percepcién moderada respecto a la inclusion de culturas especificas en el ambiente universitario
y en las clases que se imparten.

La tercera dimension muestra una institucionalidad sélida en cuanto a normas, actividades y
espacios que promueven el respeto por la diversidad. Los estudiantes reconocen que existen
politicas claras y acciones concretas que visibilizan distintas culturas, lo que fortalece el
compromiso institucional.

En la cuarta dimensién, se confirma que la gestiéon de la interculturalidad es percibida como
efectiva. Los estudiantes expresan haber vivido experiencias respetuosas y se muestran
satisfechos con el enfoque adoptado por la universidad, lo que refuerza la coherencia entre el
discurso y la practica.

Finalmente, en la quinta dimensidn, se valoran las iniciativas académicas y extracurriculares que
promueven la interculturalidad. Los estudiantes identifican condiciones favorables para la
convivencia entre culturas y reconocen propuestas concretas fuera del aula que enriquecen su
formacidn. Los resultados permiten concluir que la institucion ha logrado consolidar una cultura
inclusiva, con practicas que favorecen el respeto, la integracion y el aprendizaje intercultural. No
obstante, se recomienda fortalecer la transversalizacién curricular de estos enfoques y ampliar
los espacios de representacion cultural para asegurar una inclusiéon mas profunda y sostenida.

Analisis cualitativo
Andalisis cualitativo de la consulta a los alumnos sobre la interculturalidad

Este informe presenta un andlisis cualitativo de las respuestas obtenidas en la consulta a
estudiantes de medicina sobre la interculturalidad. El analisis se ha realizado con enfoque de
codificacidn tematica, similar a herramientas como MAXQDA/NVivo.

Valoracién de la interculturalidad
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- Curiosidad y aprendizaje mutuo.
- Valor para la formacion médica.

Motivacidon y eleccion de la carrera

- Vocacion de servicio.
- Experiencias personales/familiares.
- Influencia de referentes médicos.

Relaciones interpersonales en la universidad

- Relaciones positivas y de respeto mutuo.
- Dificultades iniciales con idioma (espafiol-portugués), luego superadas.
- Convivencia como 'familia universitaria'.

Percepcidn de barreras y discriminacion

- Mayoria percibe ausencia de discriminacion.
- Dificultades menores en comunicacion.
- Apoyo de docentes y compafieros locales.

Espacios de convivencia intercultural

- Jornadas culturales, eventos universitarios, festividades.
- Propuestas de ampliar actividades interculturales.

Impacto percibido

- Crecimiento personal e intelectual.
- Humanizacién de la practica médica.
- Networking y bagaje cultural.

Los estudiantes de Medicina perciben la interculturalidad de manera muy positiva, tanto en su
vida académica como pensando en su futuro profesional. Aunque el idioma —la mezcla de espafiol
y portugués— representa la barrera mas frecuente, logran superarla gracias al apoyo entre
compaifieros y a la convivencia diaria. La universidad busca promover la integracién mediante
diversos eventos, pero los estudiantes consideran que seria valioso contar con actividades
culturales mas sistematicas y frecuentes. En general, la experiencia intercultural no solo enriquece
su aprendizaje, sino que también contribuye a humanizar la practica médica, fortaleciendo la
empatia y desarrollando competencias sociales fundamentales para su desempefio profesional.

Sistematizacion de resultados cualitativos

Desde el enfoque cualitativo, se realizd una entrevista semiestructurada a una muestra
intencionada de estudiantes, con el objetivo de explorar percepciones, experiencias y tensiones
vinculadas a la interculturalidad en el contexto de formacién médica. Mediante un proceso de
codificacién tematica, se identificaron categorias emergentes que permiten comprender en
profundidad los desafios formativos en zonas de frontera. A continuacion, se presenta una tabla
de sistematizacién que organiza las principales categorias, acompafiadas de citas representativas,
frecuencia de aparicion e interpretacion analitica.
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Categoria Cita textual ) .
. Frecuencia Interpretacion
emergente representativa
“Nunca nos
hablaron de los Refleja una

Desconocimiento de
culturas originarias

pueblos indigenas
en clase, solo de

17 menciones

ausencia curricular
de contenidos

Tension entre saber
biomédico y saber
local

enfermedades interculturales.
comunes.”
“A veces los Indica conflicto

pacientes usan
remedios caseros y
los doctores no lo
respetan.”

12 menciones

entre practicas
tradicionales y
formacion médica
hegemonica.

Dificultades
comunicativas con
pacientes bilingiies

“No entiendo
guarani y eso me
impide hablar bien
con algunos
pacientes.”

9 menciones

Sefala una brecha
lingiiistica que
afecta la calidad de
atencion.

Percepcién de

“Algunos profesores
hacen comentarios

Sugiere practicas
excluyentes que
deben ser

discriminacién despectivos sobre 6 menciones
e e . . abordadas desde la
institucional los estudiantes ./
araguayos.” gestion
paraguayos. institucional.

Valoracion de la
diversidad como
oportunidad

“Aprender de otras
culturas me hace
mejor profesional.”

14 menciones

Muestra apertura y
disposicién hacia el
aprendizaje
intercultural.

Tabla N°2. Fuente: Elaboracién Propia
Matriz de triangulacion metodologica: resultados cuantitativos y cualitativos

Con el objetivo de integrar los hallazgos obtenidos desde los enfoques cuantitativo y cualitativo,
se realizé una triangulacion metodolégica que permitié contrastar y complementar los resultados.
Esta estrategia analitica posibilité identificar convergencias entre las percepciones numéricas y
las narrativas emergentes, fortaleciendo la validez interpretativa del estudio. A continuacion, se
presenta una matriz que vincula las dimensiones evaluadas mediante escala tipo Likert con las
categorias cualitativas derivadas de las entrevistas, evidenciando tensiones, vacios formativos y
oportunidades de mejora institucional.

Dimension Categoria _
evaluada Hallazgos cualitativa Convergencia
(cuantitativa) cuantitativos emergente interpretativa

Reconocimiento de
la diversidad
cultural

62% de estudiantes
consideran que la
formacion médica
no aborda
suficientemente la
diversidad cultural.

Desconocimiento de
culturas originarias

Existe una brecha
curricular en el
abordaje de saberes
culturales locales.

Relacién médico-
paciente en
contextos
interculturales

58% reportan
dificultades
comunicativas con

Dificultades
comunicativas con
pacientes bilinglies

Se evidencia una
necesidad de
formacion
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pacientes de origen
indigena o bilingiie.

lingliistica y
empatica.

Actitudes hacia

47% muestran
resistencia o

Tension entre saber

Se requiere integrar
enfoques

practicas indiferencia frente a | biomédico y saber .
. . P interculturales en la
tradicionales practicas no local AR
N formacién clinica.
biomédicas.
39% perciben que . .
.p . 9 Se identifican
. la universidad no ., . .

Percepcion Percepcion de practicas

L promueve NS

institucional de la i discriminacién excluyentes que

. . activamente el C , .

interculturalidad di4logo institucional afectan la inclusién
) 8 educativa.
intercultural.

Valoracién de la
diversidad como

71% consideran
que la diversidad
cultural enriquece

Valoracién de la
diversidad como

Hay disposicion
positiva que puede

oportunidad ., . ser fortalecida
. su formacién oportunidad e
formativa . institucionalmente.
profesional.
Tabla N°3. Fuente: Elaboracion Propia
Discusion

Los resultados de este estudio confirman que la interculturalidad constituye un eje fundamental
en la formacioén universitaria de los estudiantes de Medicina, especialmente en contextos de
frontera donde el 90 % de la poblaciéon estudiantil proviene del extranjero. Esta realidad
sociocultural exige una revisién critica del curriculo médico, que tradicionalmente ha estado
centrado en paradigmas biomédicos y homogéneos. La triangulaciéon metodolégica realizada en
este estudio —entre datos cuantitativos y cualitativos— permitié identificar tensiones
formativas, vacios institucionales y oportunidades de mejora que refuerzan la necesidad de una
educacion mas contextualizada, inclusiva y transformadora.

Estos hallazgos coinciden con las investigaciones recientes de Dervin & Jacobsson (2021), quienes
destacan la urgencia de superar modelos rigidos de identidad nacional para avanzar hacia una
educacion policéntrica y critica. En América Latina, esta perspectiva adquiere una dimension
emancipadora, al plantearse la interculturalidad como una via de resistencia frente a las
desigualdades historicas derivadas del colonialismo (Noro Sojos, 2024). En este sentido, Espinosa
Villatoro (2024) subraya la importancia de articular saberes locales e indigenas con
conocimientos globales, lo cual refuerza la pertinencia de integrar la diversidad cultural al
curriculo universitario.

Desde la dimension de percepciones estudiantiles, la valoracidn positiva de la diversidad coincide
con la propuesta de Byram (1997), quien plantea que el contacto intercultural fortalece la empatia
y la capacidad de didlogo. Esta idea se articula con los aportes de Allport (1954) sobre la reducciéon
de prejuicios mediante la convivencia cotidiana, evidenciada en las relaciones respetuosas
sefnaladas por los estudiantes. La categoria emergente “familia universitaria”, identificada en el
analisis cualitativo, refleja vinculos afectivos que Gudykunst (2004) considera esenciales para la
construcciéon de comunidades interculturales. Asimismo, la perspectiva de Garcia Canclini (2001)
sobre identidades hibridas permite interpretar como los estudiantes integran elementos
culturales diversos en su proceso formativo.
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Respecto a la incidencia en las relaciones interpersonales, los resultados evidencian que la
diversidad cultural no solo favorece el aprendizaje, sino que transforma la manera en que los
estudiantes construyen comunidad. Esto se relaciona con la teoria del desarrollo de la sensibilidad
intercultural de Bennett (1993), que describe un transito desde posturas etnocéntricas hacia una
visién etnorelativa capaz de valorar la diferencia. Investigaciones recientes (Verkuyten &
Yogeeswaran, 2020; Daza et al.,, 2021) refuerzan esta idea al mostrar que la interculturalidad
contribuye a generar identidades mas flexibles y facilita la integraciéon de estudiantes que
enfrentan barreras idiomaticas y culturales.

En cuanto a las acciones institucionales, los hallazgos de este estudio son coherentes con lo
descrito por Deardorff (2006), quien resalta la importancia de medir la competencia intercultural
como resultado del proceso de internacionalizaciéon educativa. La existencia de normas,
actividades culturales y espacios de didlogo concuerda con las propuestas de Banks (2009) sobre
la transversalizacién de la diversidad en la practica pedagégica. No obstante, como advierten
Gonzales-Sanchez & Aguirre (2025), persiste el riesgo de caer en la folclorizacién de las culturas,
lo que demanda un enfoque critico y transformador que evite la superficialidad y promueva la
inclusién sustantiva.

Finalmente, los resultados sobre la gestién universitaria de la interculturalidad revelan una
percepcién ampliamente positiva, lo que refleja coherencia entre el discurso institucional y la
experiencia cotidiana de los estudiantes. Esto coincide con las perspectivas de Ten Have & Patrao
Neves (2021), quienes diferencian la interculturalidad del multiculturalismo por su apuesta activa
al didlogo y la construccién de nuevas relaciones sociales. La literatura enfatiza que la
interculturalidad, mas alld de ser un marco tedrico, constituye una herramienta practica de
transformacion social (Verkuyten & Yogeeswaran, 2020). En este sentido, Moeller (2014) destaca
que la vivencia intercultural fortalece competencias comunicativas y sociales esenciales para los
futuros médicos, al contribuir a la humanizacién de la practica y al desarrollo de una empatia
profesional mas profunda.

Los resultados de esta investigacion respaldan la idea de que la interculturalidad no solo se
reconoce en el discurso universitario, sino que se traduce en practicas concretas que enriquecen
la formacion académica, personal y profesional de los estudiantes. No obstante, el desafio sigue
siendo profundizar su integracion en el curriculo, sistematizar los aprendizajes interculturales y
ampliar los espacios de representacién cultural, de modo a evitar procesos de asimilacion
superficial y promover una inclusion critica, sostenida y transformadora.

Conclusion

El estudio confirmé que la interculturalidad impacta de manera significativa en la formacién
académica, relacional y ética de los estudiantes de Medicina en contexto de frontera, donde la
diversidad cultural constituye una experiencia cotidiana y transformadora. Los hallazgos
evidencian que, si bien existen tensiones curriculares, barreras lingiliisticas y practicas
excluyentes, la mayoria de los estudiantes valora positivamente la convivencia intercultural,
reconociéndola como fuente de empatia, respeto y aprendizaje. La triangulacion metodolédgica
permitié identificar convergencias entre percepciones cuantitativas y narrativas cualitativas,
reforzando la necesidad de integrar saberes locales, fortalecer el didlogo institucional y evitar
enfoques folclorizantes. En linea con autores como Byram, Canclini, Banks y UNESCO (2025), se
concluye que la interculturalidad no solo debe ser reconocida en el discurso universitario, sino
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traducida en practicas pedagdgicas, politicas inclusivas y espacios de representacion cultural que
promuevan una educaciéon médica mas humana, critica y socialmente comprometida. Respecto a
los objetivos especificos, se constaté que:

1. 1.Los estudiantes perciben la interculturalidad de forma mayoritariamente favorable.

2. 2.Esta incide positivamente en las relaciones interpersonales, promoviendo respeto,
solidaridad y desarrollo de competencias sociales.

3. 3.Las instituciones impulsan acciones y eventos de integracion, aunque requieren mayor
sistematicidad.

4. 4.Existen politicas inclusivas y. espacios de apoyo, pero es necesario fortalecer
mecanismos permanentes de didlogo y participacién

En este contexto se propone unas lineas de accién prioritarias

1.Incorporar la interculturalidad como eje transversal del curriculo médico.

2.Crear espacios permanentes de didlogo, representaciéon y acompafiamiento académico.
3.Revisar y actualizar las politicas institucionales para garantizar inclusiéon y equidad.
4.Monitorear periédicamente la percepcidon estudiantil sobre diversidad cultural e
interculturalidad.

B W=

En conjunto, los hallazgos confirman que la interculturalidad, mas que un reto, constituye una
oportunidad para enriquecer la experiencia educativa y formar médicos con mayor sensibilidad
social y compromiso con la diversidad. El desafio consiste en transformar la pluralidad cultural en
un motor de equidad, justicia y dialogo.

Lineas de accion prioritarias

- Incorporar la interculturalidad de forma transversal en el curriculo.

- Formar a docentes en educacién intercultural y bilingiie.

- Crear espacios permanentes de interaccion y representacion cultural.

- Implementar tutorias lingiiisticas y programas de acompafiamiento académico.
- Revisar politicas institucionales para asegurar inclusién y equidad.

- Monitorear de forma periddica la percepcion estudiantil sobre interculturalidad.
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