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Resumen

El estudio tiene como objetivo realizar un andlisis bibliométrico en Web of Science (WoS) sobre
la Inteligencia Artificial (IA) e Innovacion Empresarial (IE). Se bas6 en un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo. Se encontré 497 trabajos cientificos relacionados con el
tema de la IA e IE con utilizaciéon de filtros como palabras clave ("artificial intelligence",
"innovation" y “enterprise”), periodo analizado en afios (2010 a febrero de 2025), tipo de
publicacién (articulos originales/cientificos), tipo de acceso (abierto) e idiomas (todos sin
excepcion). Se utilizd el programa VOSviewer v1.6.20 para el analisis de datos. Algunos de los
hallazgos encontrados fueron: se registr6 un tope de publicaciones (30%) en 2024; 99,4% estaban
en inglés; el término “inteligencia artificial” asenté con 28 coocurencias y 99 fuerza total de
enlaces; los autores Jin, ShanYueha y Chen, YiXuan cuentan con una fuerza total de enlace de 4; la
Republica Popular de China lidera con 34 documentos publicados, 156 citas y 3 de fuerza total de
enlaces y; la revista Sustainability emerge como la fuente mas relevante con 9 documentos, 61
citaciones y una fuerza total de enlace de 1. Se concluye que la tecnologia, especialmente la IA, es
un campo que se encuentra en constante evolucidn y se alimenta de la creatividad y la innovacion.
La interdisciplinariedad enriquece el conocimiento y acelera el desarrollo de soluciones
innovadoras que pueden aplicarse en multiples contextos, promoviendo de este modo un
desarrollo equitativo y humano.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Innovacién empresarial, Bibliometria
Abstract

The aim of the study is to carry out a bibliometric analysis in Web of Science (WoS) on Artificial
Intelligence (Al) and Business Innovation (BI). It was based on a quantitative, non-experimental,
transversal and descriptive approach. 497 scientific works related to the topic of Al and BI were
found using filters such as keywords ("artificial intelligence", "innovation" and "enterprise"),
period analyzed in years (2010 to February 2025), type of publication (original/scientific
articles), type of access (open access) and languages (all without exception). The VOSviewer

v1.6.20 program was used for data analysis. Some of the findings were: a peak of 30% of
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publications was recorded in 2024; 99.4% were in English; the term "artificial intelligence" settled
with 28 co-occurrences and 99 total link strength; Authors Jin, Shan Yueha and Chen, Yi Xuan have
a total link strength of 4; the People's Republic of China leads with 34 published papers, 156
citations and 3 total link strength and; the journal Sustainability emerges as the most relevant
source with 9 papers, 61 citations and a total link strength of 1. It is concluded that technology,
especially Al is a field that is constantly evolving and is fueled by creativity and innovation.
Interdisciplinarity enriches knowledge and accelerates the development of innovative solutions
that can be applied in multiple contexts, thus promoting equitable and humane development.

Keywords: Artificial Intelligence, Business Innovation, Bibliometrics
Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha sufrido una transformacién notable en los ultimos afios,
impactando de manera positiva o negativa a diversos sectores empresariales (Tenés Trillo, 2023)
que va desde la educacién (Aparicio-Gémez y Aparicio-Gémez, 2024; Labafiino Palmeiro et al.,
2025), salud (Verganti et al., 2020; Acero et al., 2025) hasta el sector de la construccidn (Davila
Delgado et al., 2020) y mucho mas. Cabe resaltar que el correcto funcionamiento de la IA depende
en gran medida del Big Data (Pérez Gonzalez et al., 2023), es decir, se requiere una gran cantidad
de datos para que la IA pueda procesarlos y, a partir de ahi, ofrecer soluciones a las empresas,
como la identificaciéon de patrones, la prediccion de tendencias, la generacion de ideas valiosas a
partir de datos complejos y diversos, etc. (Rouhiainen, 2018; Estopifian Lantigua, 2023).

Por otro lado, la Innovacién Empresarial (IE) es un proceso complejo que incluye la creacion de
nuevas ideas, la aplicacion de soluciones creativas y la generacidn de valor tanto para los clientes
como para las partes interesadas (Coronado at al., 2023). En este contexto, la IA tiene el potencial
de redefinir la innovacion en las empresas, ya que transforma sus operaciones, especialmente en
lo que respecta a la automatizacién de tareas rutinarias y la toma de decisiones estratégicas
(Gordon Graell, 2023; Calle Garcia et al., 2024).

No obstante, las empresas estan incorporando diferentes tipos de IA con el fin de optimizar sus
operaciones, fomentar la innovacién y proporcionar experiencias sobresalientes a sus clientes, y
estas variantes de IA se pueden agrupar en diversas categorias segun su funcionalidad y
aplicaciones concretas (Daza et al., 2021).

Finalmente, el presente trabajo se centra en realizar un andlisis bibliométrico de la Inteligencia
Artificial e Innovacion Empresarial en la base de datos de Web of Science, 2025.

Método

El estudio de investigacién se basé en un analisis bibliométrico realizado en la base de datos de
Web of Science (WoS) con un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. Se
identificaron 497 trabajos cientificos relacionados con el tema de la IA e IE, cuyos filtros utilizados
fueron: palabras clave ("artificial intelligence", "innovation" y “enterprise”), afios (2010 a 2025),
tipo de publicacién (articulos originales), tipo de acceso (acceso abierto) e idiomas (todos). Cabe
mencionar que la recoleccion fue hecha desde 2010 hasta febrero de 2025. Los datos recogidos
fueron analizados con el programa VOSviewer v1.6.20 y se enfocaron en las cantidades de
publicaciones con sus citaciones, co-ocurrencias de palabras clave y citaciones por paises y

journals.
Resultados

Después de analizar 497 documentos sobre la IA e IE, el grafico 1 muestra que desde 2019 ha
habido un aumento constante en el niimero de publicaciones, comenzando con un 3% (14) en
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2019 y alcanzando un 24% (119) en 2022. Aunque se registr6 una ligera disminucion del 4% (18)
entre 2022 y 2023, el pico tope alcanzado del 30% (147) fue en 2024. Este incremento puede
atribuirse a la mayor relevancia de la IA en los entornos empresariales, impulsada por avances
tecnoldgicos y la necesidad de innovacién en un mercado global competitivo. Asimismo, aunque
solo se ha recogido metadatos de las producciones hasta febrero de 2025, se espera que las
cantidades de publicaciones en el campo aumenten por los siguientes motivos: 1. Crecimiento del
interés en la IA: La IA estd ganando cada vez més atencidn en diversos sectores, lo que impulsa a
investigadores y profesionales a compartir sus hallazgos y experiencias; 2. Colaboraciones
interdisciplinarias: La interseccion entre la A y otras disciplinas, como la economia, la psicologia
y la ingenieria, fomenta un intercambio de ideas que puede resultar en un aumento de
publicaciones; 3. Demanda del mercado: A medida que las empresas buscan adoptar soluciones
de IA para mejorar su competitividad, se generara un mayor interés en la investigacion y la
divulgacién de casos de éxito y mejores practicas; 4. Iniciativas académicas y gubernamentales:
Programas de financiamiento y apoyo a la investigacion en IA por parte de instituciones
académicas y gobiernos también contribuiran a un aumento en la produccion de publicaciones.
En cuanto al idioma de las publicaciones, 99,4% (494) de los documentos estan publicados en
inglés y el resto se distribuyen entre el ruso, espafol y ucraniano. Cabe mencionar que el
predominio del inglés como idioma de publicacidn, muestra su papel como lalengua mas utilizada
en la comunidad cientifica. Sin duda alguna, este hecho facilita la difusién global del conocimiento
y la colaboraciéon internacional, aunque también plantea desafios para la inclusiéon de
investigaciones en otros idiomas. La escasa representacion de los otros idiomas podria limitar la
diversidad de perspectivas y enfoques en el campo, especialmente en regiones donde el inglés no
es el idioma principal.

Grafico 1. Cantidad de publicaciones sobre la Inteligencia Artificial y la Innovacién Empresarial en
WoS (2010 a febrero 2025)
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Fuente: Datos extraidos de WoS (2025)

En la tabla 1 se identifica claramente que la D1 destaca por tener el mayor nimero de citaciones
en su articulo, alcanzando un total de 468. Este articulo esta publicado en el prestigioso Journal
Nature Biotechnology, que es reconocido a nivel mundial por su impacto en el campo de la
biotecnologia. A continuacion, se encuentra la D2, que cuenta con 350 citaciones y esta asociada
al Astrophysical Journal Letters, una publicacién de gran relevancia en el ambito de la astrofisica.
Por ultimo, la D3, que registra 289 citaciones, se encuentra en el Journal of Building Engineering,
el cual se centra en temas relacionados con la ingenieria de la construccién. Es interesante notar
que, de los diez journals analizados, cuatro pertenecen al area de Ingenieria y Tecnologia,
mientras que el resto se encuentran clasificados en las Ciencias Biolégicas y Biotecnologia,
Ciencias Fisicas y Astronomia, Ciencias Ambientales y Ciencias Sociales. Resulta también relevante
recalcar que estas areas estan generando un notable interés y reconocimiento dentro de la
comunidad académica, lo que probablemente esté asociado a los avances en innovacién y a los
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desafios actuales que enfrentamos en diversos sectores. Sin duda, los resultados encontrados
reflejan una tendencia significativa en la produccion cientifica y en las prioridades de
investigacion durante los dltimos anos.
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Tabla 1. Articulos con mayores citaciones sobre la Inteligencia Artificial e Innovacion empresarial en WoS, 2010-febrero de 2025

# Autor/aiio Titulo Journal Citacion

D1 | Demiretal. The BioPAX community standard for pathway data sharing Nature Biotechnology 468
(2010)

D2 | Afzal etal. The NANOGrav 15 yr Data Set: Search for Signals from New Physics | Astrophysical Journal Letters 350
(2023)

D3 | Davila Delgado | Robotics and automated systems in construction: Understanding Journal of Building Engineering | 289
etal. (2019) industry-specific challenges for adoption

D4 | Davila Delgado | Aresearch agenda for augmented and virtual reality in architecture, | Advanced Engineering 223
etal. (2020) engineering and construction Informatics

D5 | Awosusietal. The dynamic impact of biomass and natural resources on ecological | Energy Reports 213
(2022) footprint in BRICS economies: A quantile regression evidence

D6 | Akundietal. State of Industry 5.0-Analysis and Identification of Current Research | Applied System Innovation 158
(2022) Trends

D7 | Akanbi et al. Disassembly and deconstruction analytics system (D-DAS) for Journal of Cleaner Production 129
(2019) construction in a circular economy

D8 | Akinadey Integrating construction supply chains within a circular economy: Journal of Cleaner Production 102
Oyedele (2019) | An ANFIS-based waste analytics system (A-WAS)

D9 | Davila Delgado | Digital Twins for the built environment: learning from conceptual Advanced Engineering 94
y Oyedele and process models in manufacturing Informatics
(2021)

D10 | Malik et al. May the bots be with you! Delivering HR cost-effectiveness and International Journal of Human | 86
(2020) individualised employee experiences in an MNE Resource Management

Fuente: Datos extraidos de WoS (2025)
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En el grafico 2 se contempla la existencia de 5 clusteres (rojo [1], verde [2], azul [3], verde musgo
[4] y lila [5]) con 48 items en total. El término “inteligencia artificial”, que se encuentra en el
cluster 3, es la palabra clave que mas se repite con un total de 28 coocurencias y una fuerza total
de enlace de 99. Esta palabra estd directamente relacionada con “innovation” (innovacién)
localizada en el clister 3 y “technological innovation” (innovacién tecnolégica) en el clister 1, que
poseen 8 y 6 coocurriencias respectivamente, asi como una fuerza total de enlace de 40 y 33.
Asimismo, otros vocabularios que le vincula directamente son “big data” (grandes datos),
“management” (gestidn) y “performance” (rendimiento) con 5 coocurrencias cada uno.

Sin duda alguna, los clisteres representan agrupaciones temadticas de las publicaciones
encontradas en los campos de la IA e [E. Estos grupos reflejan como las investigaciones y estudios
se organizan en torno a ejes tematicos especificos, evidenciando las interconexiones y enfoques
predominantes en cada area. Por ejemplo, cuando se aborda el tema de la inversion, es recurrente
la asociacién con conceptos como la innovacion tecnoldgica, la automatizaciéon de procesos y el
aumento de la productividad, lo que demuestra que estas dimensiones estan intrinsecamente
ligadas en el discurso académico y practico. Por otro lado, al analizar el cltster relacionado con el
Big Data, se observa un enfoque mas especifico y técnico, donde destacan temas como la adopcién
de tecnologias emergentes, los desafios asociados a su implementacion, el impacto de internet, el
desarrollo de sistemas avanzados y la construccion de capacidades analiticas. Esta diferenciacién
tematica entre los clisteres no solo resalta la diversidad de enfoques dentro de la IA y la IE, sino
también la manera en que cada area evoluciona y se especializa segun las necesidades y
tendencias del contexto tecnolégico y empresarial actual.

Grafico 2. Red de coocurrencia de palabras clave mencionadas minimamente 2 veces
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Fuente: Elaborado a partir de datos obtenidos de WoS con VOSviewer (2025)

En el grafico 3 se observa que el autor Jin, ShanYueha, con dos documentos publicados, ha recibido
22 citaciones, mientras que el autor Chen, YiXuan, con un solo documento, ha obtenido 19
citaciones. Ambos autores presentan una fuerza total de enlace de 4, lo que indica que, a pesar de
tener un numero relativamente bajo de publicaciones, sus trabajos son altamente citados en su
campo de investigacion y sus cooperaciones se encuentran refleja en la influencia y relevancia
académica. Otros autores destacados en sus respectivas areas son Liu, Jun; Qian, Yu; Yang,
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YuanJun y Yang, ZhiDan, donde cada uno de ellos ha publicado un documento, recibido 31
citaciones y con una fuerza total de enlace de 2.

Es interesante destacar que las colaboraciones o relaciones entre estos autores se encuentran en
un rango de fuerza de enlace total de solo 2 a 4, entendiéndose como que los trabajos en conjunto
no han alcanzado un nivel de consolidacién significativo. Este dato refleja que, aunque existe una
interaccién entre ellos, ésta ain no se ha fortalecido lo suficiente como para generar un impacto
mas profundo o duradero en sus respectivas areas de estudio.

Grafico 3. Red de citaciones de autores que han sido mencionados al menos 15 veces
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Fuente: Elaborado a partir de datos obtenidos de WoS con VOSviewer (2025)

En el grafico 4 se visualiza un andlisis de la produccién cientifica por paises. Se observa que
Peoples R China (Republica Popular de China) lidera con 34 documentos publicados y 156 citas,
lo que refleja un alto impacto y reconocimiento en la comunidad cientifica. Este elevado nimero
de citas muestra que las investigaciones chinas estdn generando un impacto considerable,
posiblemente debido a su relevancia, calidad o alineacion con las tendencias globales en el campo.
Por otro lado, Qatar, a pesar de contar con un solo documento publicado, ha logrado acumular 26
citas, lo que indica que, aunque su produccién es limitada, su contribucién ha sido altamente
influyente y valorada. Este caso destaca como la calidad y la pertinencia de una investigacién
pueden compensar la cantidad de publicaciones.

En contraste, Romania (Rumania) y South Korea (Corea del Sur) presentan una produccién similar
en términos de cantidad, con 3 documentos cada uno, pero con una notable diferencia en el
impacto medido a través de citas. Mientras Corea del Sur ha recibido 22 citas, Rumania solo ha
alcanzado 3, lo que podria sugerir diferencias en la visibilidad, la calidad o la relevancia tematica
de sus investigaciones. Esta disparidad muestra que la importancia no solo de publicar, sino
también de generar trabajos que resuenen en la comunidad académica y aborden temas de interés
global.

Ademas, al analizar la fuerza total de enlaces, se observa que la Republica Popular de China
mantiene una posicién destacada con un valor de 3, lo que indica una mayor interconexién y
colaboracién dentro de su red de investigacion. En cambio, Qatar, Rumania y Corea del Sur
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presentan un valor de 1, lo que significa que existe una menor integracién en redes colaborativas
internacionales. Este dato es relevante puesto que la colaboracién entre investigadores e
instituciones suele ser un factor clave para ampliar el impacto y la visibilidad de las publicaciones.
Los paises con una menor fuerza de enlaces podrian beneficiarse de estrategias que fomenten la
cooperacion internacional, lo que potencialmente aumentaria su influencia en el ambito cientifico.
Estos resultados resaltan la importancia de combinar una alta productividad con investigaciones
de calidad y una sélida red de colaboraciones para maximizar el impacto en la comunidad
académica.

Grafico 4. Red de citacién por pais y con una mencion minima de 3 veces
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Fuente: Elaborado a partir de datos obtenidos de WoS con VOSviewer (2025)

El Grafico 5 permite analizar el papel de las revistas cientificas en la difusion y el impacto de las
investigaciones dentro del campo de estudio. La revista Sustainability emerge como la fuente mas
relevante, con 9 documentos publicados, 61 citaciones y una fuerza total de enlace de 1. Este dato
no solo refleja su alta productividad, sino también su influencia en la comunidad académica,
respaldada por un nivel moderado de interconexién dentro de la red. Su posiciéon destacada es un
canal clave para la difusién de investigaciones en este ambito, posiblemente debido a su enfoque
multidisciplinario y su alineacién con temas de actualidad como el desarrollo sostenible y la
innovacion.

Por otro lado, revistas como IEEE Transactions on Engineering Management y Cambridge Journal
of Regions, Economy and Society muestran un impacto notable en términos de citaciones (40 y
33, respectivamente), lo que indica que sus publicaciones son ampliamente referenciadas y
valoradas. Sin embargo, su fuerza total de enlace es 0 indicando de este modo que las
publicaciones de estas revistas no estan fuertemente integradas en redes colaborativas con otras
fuentes. Esto podria deberse a que su enfoque tematico es mas especializado o a que sus
contribuciones, aunque relevantes, no estan directamente vinculadas a otras publicaciones dentro
de la red analizada.
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En contraste, revistas como International Journal of Environmental Research and Public Health,
European Journal of Risk Regulation y Processes presentan una fuerza total de enlace de 1,
entendiéndose la existencia de una interaccion dentro de la red. Por dltimo, revistas como Green
Finance, Annals of Operations Research y PLOS ONE, a pesar de tener un nimero menor de
citaciones (entre 14 y 17), muestran una fuerza total de enlace de 0, lo que refleja un impacto
mucho mas aislado. Esto podria indicar que, aunque las contribuciones de las publicaciones son
valiosas, no estan integradas en redes colaborativas mas amplias, lo que limita su influencia en el
campo de estudio.

Grafico 5. Mapa de calor por citacién de journal con un documento como minimo
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Fuente: Elaborado a partir de datos obtenidos de WoS con VOSviewer (2025)
Conclusiones

Se concluye que las publicaciones sobre el tema de la IA e IE han experimentado un crecimiento
constante a lo largo de los afios, especialmente en un contexto donde el avance tecnolégico es
acelerado y continuo. Este incremento en la produccién cientifica responde a la necesidad de
comprender y analizar el impacto que estas tecnologias tienen en diversos ambitos, desde la
economia y la industria hasta la salud, la educacion y el entretenimiento.

A medida que la tecnologia evoluciona, surgen nuevas interrogantes y desafios que requieren de
investigaciones profundas y multidisciplinarias para explorar no solo sus beneficios, sino también
sus implicaciones éticas, ambientales, sociales, legales y econémicas. Este dinamismo en la
investigacion refleja la importancia de mantenerse actualizados en un mundo donde la innovacién
tecnolégica redefine constantemente las fronteras del conocimiento.

Sin duda alguna, la tecnologia no es estatica; es un campo que se encuentra en constante evolucion
y se alimenta de la creatividad y la innovaciéon. A medida que la creatividad tecnoldgica alcanza
nuevos niveles, es inevitable que surjan mas investigaciones que exploren sus aplicaciones y
consecuencias. Estas investigaciones no se limitan a un solo campo o disciplina, sino que tienden
a expandirse y entrelazarse, generando interacciones y colaboraciones entre autores, revistas
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cientificas y paises. Estas sinergias son fundamentales para abordar problemas complejos que
requieren perspectivas diversas y enfoques integrados. La colaboracién entre diferentes actores
no solo enriquece el conocimiento, sino que también acelera el desarrollo de soluciones
innovadoras que pueden aplicarse en multiples contextos.

Finalmente, estas colaboraciones permiten compartir conocimientos, recursos y experiencias, lo
que a su vez genera un efecto multiplicador en la creaciéon de soluciones innovadoras y
sostenibles, otorgando al mismo tiempo beneficios que lleguen a todos los rincones del mundo,
promoviendo un desarrollo mucho mas equitativo y humano.
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