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Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado como un componente estratégico
en la gestiéon organizacional contemporanea, al integrar dimensiones econdémicas, sociales y
ambientales en la toma de decisiones. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
analizar la relacién entre la RSE y la competitividad empresarial, asi como proponer un modelo de
medicion que permita evaluar dicha relacién. Metodologicamente, se adopta un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo-analitico, basado en la revisién sistematica de literatura
especializada y documentos institucionales. Los resultados evidencian que la implementacién de
practicas de RSE incide positivamente en el fortalecimiento de la competitividad sostenible, al
influir en el desempefio organizacional, la reputacién corporativa y la generacién de valor para los
grupos de interés. Asimismo, se propone un indice de competitividad que integra variables
organizacionales y financieras bajo una base de cdlculo homogénea. Se concluye que la RSE
constituye un factor determinante para el posicionamiento estratégico de las organizaciones en
entornos dinamicos, siendo necesario avanzar en el desarrollo de herramientas integrales de
medicidn que permitan evaluar su impacto de manera sistematica.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, competitividad, sostenibilidad, desempefio
organizacional, gobernanza ética.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a strategic element in contemporary
organizational management by integrating economic, social, and environmental dimensions. This
study aims to analyze the relationship between CSR and business competitiveness and to propose
a measurement model to evaluate this relationship. A qualitative, descriptive, and analytical
approach based on literature review was applied. The results show that the implementation of
CSR practices significantly strengthens sustainable competitiveness. Additionally, a
competitiveness index integrating organizational and financial variables is proposed. It is
concluded that CSR is a key factor for strategic positioning in dynamic environments.

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, sustainability, organizational
performance, business ethics
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion y creciente exigencia social, las organizaciones enfrentan el
desafio de equilibrar sus objetivos econémicos con responsabilidades sociales y ambientales. En
este escenario, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha dejado de ser una practica opcional
para convertirse en un componente estratégico de la gestién organizacional.

Histéricamente, la empresa fue concebida como una entidad orientada exclusivamente a la
maximizaciéon de beneficios. No obstante, en las ultimas décadas se ha producido una
transformacién conceptual que reconoce su rol como agente de cambio social. En este sentido, la
RSE implica la integracién voluntaria de preocupaciones sociales y medioambientales en las
operaciones empresariales y en su interacciéon con los grupos de interés (Comision Europea,
2001).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relaciéon entre la RSE y la competitividad
empresarial, asi como proponer un modelo de medicién que permita evaluar dicha relacién en el
contexto organizacional.

Revision de la literatura

Responsabilidad social empresarial

La RSE se define como un enfoque de gestion que incorpora valores éticos, sociales y ambientales
en la toma de decisiones empresariales. Este concepto implica una transformacion en la
naturaleza de la empresa, que pasa a ser considerada como una instituciéon socioeconémica con
responsabilidad hacia la sociedad (Koontz & Weihrich, 1998).

La literatura coincide en que la RSE no se limita a acciones filantrdpicas, sino que debe integrarse
en la estrategia organizacional, generando valor tanto para la empresa como para sus
stakeholders.

Rendimiento organizacional

El rendimiento organizacional se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados (Real Academia Espafiola, 1992). Este puede analizarse en distintos niveles:

. Eficacia organizativa
. Rendimiento operativo
. Rendimiento financiero

La direccion estratégica sostiene que las decisiones empresariales inciden directamente en el
desempefio organizacional (Porter, 1990).

Algunas consideraciones establecidas en el Libro Verde de la Comisiéon Europea con relacién a la
RSE, por lo que se hace necesaria resaltar en este apartado lo manifestado en el mismo, acerca de
la Responsabilidad Social Corporativa: “La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
todos los interlocutores”. Y en el mismo documento, también se establece una nueva estrategia
global cuyos objetivos son: “Poseer la economia basada en el conocimiento mds competitiva y
dindmica del mundo; capaz de conseguir un crecimiento econdémico sostenible con mayores y
mejores empleos, y por sobre todo mayor cohesion social”.

Con lo planteado cabe resaltar pues, en definitiva, que en manos del estratega esta el gran desafio
traducido en que las empresas deberdn buscar alcanzar el reto de dar respuesta satisfactoria a las
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metas relativas tanto a las responsabilidades econémicas, sociales, como las medioambientales.
Vale decir, que operar en base a los preceptos de la responsabilidad social no implica que las
empresas deberan descuidar sus rendimientos econdémicos, ya que ésta es la base de su
supervivencia. Solo se intenta agregar otros elementos de caracter social que le permita una
competitividad sostenible y sustentable en el tiempo.

El tema de rendimiento de la empresa ha sido abordado en la 6rbita de los estudios sobre la
estrategia y es sabido que la “investigacion en la direccion estratégica se fundamenta en el
principio de que la estrategia influencia el rendimiento de la empresa”. No obstante, esta
preocupacién por el rendimiento de la firma no es singular o exclusivo de esta disciplina, ni por
supuesto tampoco del marketing; al contrario, es compartida por todas las ramas de la gestiéon
empresarial y por determinadas corrientes relevantes dentro de los campos de la economia.

Al respecto se presenta una breve descripcién de los diferentes niveles de rendimientos
considerados por una empresa.

Figura N2 1: Niveles de rendimiento de la empresa

Eficacia Rendimiento
o i Rendimiento
Organizativa Del Negocio
Financiero

Fuente: Elaboracién propia en base a Cossio, Francisco. Pag. 117.

Conforme puede visualizarse en la Figura 1, la eficacia organizativa representa un enfoque mas
general, mas amplio en el que el rendimiento de la firma se identifica como una parte de la misma.

No cabe duda, que la esencia de la cuestion no radica tanto en la distancia conceptual existente
entre estos tres elementos, sino mas bien en los distintos niveles de analisis que podemos plantear
en el estudio del rendimiento. De este modo, en el peldafio mas alto, se situara el rendimiento o
eficacia organizativa, bajo una perspectiva mas politica que cientifica, y su articulacién y
contenido respondera a la pugna que los diferentes individuos participantes en el proceso de toma
de decisiones (departamentos, areas, grupos internos y externos) sostienen por el logro de sus
propios objetivos. En definitiva, la eficacia organizativa no puede perder de vista las metas que la
firma anhela, pues en caso contrario, no estariamos midiendo la contribucién del output de la
empresa a la cobertura de dichos fines.

Por su parte, el rendimiento organizativo puede ser contemplado como la evaluacién de los
grupos respecto a como la organizacién estd cumpliendo su grado de expectativas. De este modo,
los investigadores en materia de estrategia suelen percibir este planteamiento desde niveles mas
concretos, centrandose no ya en la eficacia organizativa, sino en los rendimientos operativos y
financieros.

Entonces, podemos afirmar que los estudiosos sobre estrategia se han centrado
fundamentalmente, en los dos niveles inferiores, elaborando y enfatizando indicadores de
rendimiento financiero (crecimiento de las ventas, rentabilidad, etc.) y de rendimiento operativo
(cuota de mercado, lanzamiento de nuevos productos, calidad de los productos, etc.).

No obstante, en diversos ambitos todavia parece contradictorio que una organizaciéon que tenga
intereses economicos sea socialmente responsable y que una organizacién socialmente
responsable tenga intereses econémicos. Apreciaciones de este tipo, precisamente, son las que hoy
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mas que nunca deberian dejarse atras, a fin de poder orientar las empresas hacia una conducta
que tienda a la defensa de los derechos humanos, de la sociedad en general donde interactia como
asi de la proteccién del medio ambiente.

La nocién de Responsabilidad Social Empresarial no significa que el empresario desestime la
importancia de generar beneficios, siendo este aspecto el nuicleo central de la finalidad de toda
organizacién, sino simplemente que su maximizaciéon no se produzca a cualquier precio ni a
cualquier costo, esto es, que no implique o conlleve la utilizaciéon de determinados medios como
la explotaciéon de la mano de obra, la destruccion del medio ambiente, la obtencién de otros
beneficios que la alejen de la legalidad, entre otros que se podrian mencionar.

Ante estas afirmaciones, podemos destacar que la Responsabilidad Social Empresarial esta
presente en cada uno de los niveles en forma directa e indirecta. Actda de manera especifica en el
logro de la eficacia organizativa y por ende con grandes incidencias en la obtencién de los
rendimientos operativos y financieros. De ahi que nuestra investigaciéon va adoptando mayor
fuerza buscando una respuesta al planteamiento de nuestra hipétesis.

Competitividad empresarial
La competitividad empresarial se entiende como la capacidad de una organizacién para generar
ventajas comparativas sostenibles en el tiempo (Porter, 1990). Esta depende de factores internos
(recursos, capacidades, cultura organizacional) y externos (entorno competitivo, regulaciones,
demanda).
Relacion entre RSE y competitividad
Diversos estudios han demostrado la existencia de una relaciéon positiva entre la RSE y la
competitividad. Porter y Kramer (2006) destacan la interdependencia entre empresa y sociedad,
proponiendo dos enfoques de andlisis:

. Impacto social de la cadena de valor

. Influencias del entorno en la competitividad
La RSE permite mejorar la reputacidn, fortalecer relaciones con stakeholders y generar ventajas
competitivas sostenibles.
Método
El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-analitico. Se basa en la
revision sistematica de literatura académica y documentos institucionales relacionados con la RSE

y la competitividad.

A partir de este andlisis, se desarrolla una propuesta conceptual de modelo de medicidn, orientada
a evaluar la relacion entre ambas variables.

Resultados
Propuesta de modelo de medicion

Se identifican ocho componentes clave de la RSE:

1. Sistema organizacional
2. Producto

3. Clientes

4. Empleados
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Salud, seguridad y beneficios sociales
Educacién

Entorno

Medio ambiente

N U,

Estos componentes permiten estructurar un modelo de andlisis integral.

Se propone un Indice de Competitividad (IC) que integra:
. Variables de RSE
. Indicadores financieros (ingresos comparados en el tiempo)

El modelo utiliza una base de calculo homogénea (base 100), lo que facilita la comparacién entre
organizaciones.
Discusion

Los resultados evidencian que la RSE constituye un elemento clave para la sostenibilidad
empresarial. Su integracion en la estrategia organizacional permite generar valor compartido y
mejorar la competitividad.

Asimismo, se identifica la necesidad de desarrollar herramientas mas integrales de medicion,
como el Indice Integral de Responsabilidad Social Empresarial (IIRSE), que permita evaluar de
manera mas completa el impacto organizacional.

Conclusiones

La responsabilidad social empresarial se posiciona como un factor determinante en la
competitividad organizacional. Su adecuada implementacién permite:

. Mejorar el desempefio empresarial

. Generar ventajas competitivas sostenibles

. Fortalecer la relacidn con los stakeholders

. Promover el desarrollo sostenible

. Establecer que la ética se transversaliza a través del cédigo de Buen Gobierno
organizacional.

Se concluye que la medicién de la RSE constituye un desafio relevante, requiriendo modelos
integrales que consideren multiples dimensiones del impacto empresarial.
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