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Resumen

Las empresas, sean estas industriales, comerciales o de servicios tienen algo en comiin: necesitan colaboradores que
garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos. Las universidades ofrecen carreras del drea empresarial con la
intencion de formar profesionales que se conviertan en colaboradores de empresas, o mejor arin, en creadores de empresas.
Universidades y empresas tienen objetivos diferentes pero complementarios entre si, pues confluyen en un punto de interés
comiin: personas con capacidad para crear, producir, vender y administrar en un marco de innovacion, eficiencia y alta
competitividad permanentes. A las universidades les interesa formarlas y a las empresas les interesa contratarlas. E/
presente trabajo analiza: 1) La manera en gue las condnctas innovadoras inciden en el liderazgo innovador empresarial,
en la generacion de valor tanto para los clientes como para la propia empresa, en el posicionamiento de la marca y la
comercializacion, y en el estilo de administracion de recursos de la empresa. 2) La medida en gue la formacion
universitaria puede incidir en la generacion de conductas innovadoras, y de qué manera el estudio y desarrollo de
conductas innovadoras pueden constituirse en un nexo continuno y permanente entre universidades y empresas. La
metodologia respondid a un enfoque cualicnantitativo, diseiio no experimental, alcance descriptivo. La poblaciin estuvo
compuesta por empresarios, gerentes o directores, profesionales egresados de carreras empresariales (con grados de
licenciatura, especializacion, maestria o doctorado) ademids de docentes y directivos académicos nniversitarios. Como
conclusion principal de la investigacion se destaca la importancia de incorporar el aprendigaje integral (conceptos tedricos
9 habilidades pricticas) de conductas innovadoras que generen acciones innovadoras dindmicas y sostenibles en el tienspo,
Sactor fundamental para el éxito de cualquier profesional universitario del siglo XXI.
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Abstract

Companies (industrial, commercial or services) have something in common: they need collaborators who guarantee the
Sulfillment of the proposed objectives. Universities offer careers in the business area with the intention of training
professionals who become business partners, or better yet, business creators. Universities and companies bave different
but complementary objectives, since they converge in a common point of interest: people with the capacity to create,

produce, sell and manage in a framework of permanent innovation, efficiency and high competitiveness. Universities are
interested in training them and companies are interested in hiring them. This work analyzes: 1) The way in which
innovative bebaviors affect business innovative leadership, the generation of value for both customers and the company
itself, brand positioning and marketing, and the company's resource management style; and 2) The extent to which
university education can influence the generation of innovative behaviors, and how the study and development of
innovative bebaviors can become a continnous and permanent link between universities and compantes. The methodology
responded to a qualitative-quantitative approach, non-experimental design, and a descriptive scope. The population was
made up of business representatives, managers or directors, professionals gradnated from business careers (with bachelor's,

specialization, master's or doctorate degrees) as well as university academic teachers and directors. The main conclusion
of the research highlights the importance of incorporating comprebensive learning (theoretical concepts and practical skills)

of innovative bebaviors that generate dynamic and sustainable innovative actions over time, a fundamental factor for the
success of any university professional in the 21st century.
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Introduccion

Se presentan aqui los resultados de una investigacién que se propuso analizar la forma en que la
innovacién puede convertirse en un nexo entre universidades y empresas, tomando como base la verificacién
de conductas innovadoras como parte de la gestion profesional/empresarial, y en qué medida la formacion
universitaria ha incidido en la generaciéon de dichas conductas innovadoras.

Peter Drucker (Drucker P., 1991), manifiesta que la innovacién no es un fenémeno que ocurre
espontaneamente, sino que surge a partir del trabajo “real”, haciendo, evaluando, modificando y volviendo a
hacer. Segun Drucker, en la innovacién tiene que ver mas “sabet” que “hacer”. El problema, es que la
sabiduria en su concepto amplio y profundo justamente es, la combinacién de factores que se dan en un
proceso o ciclo que inicia con “conocer” (lo que se ensefia en las universidades), pata luego “hacet” (lo que
se pone en practica en las empresas), y con los resultados a mano (y no antes) “comprender” (adaptar
paradigmas, modelos o procedimientos que no funcionaron como se esperaba), para luego volver a “hacer”,
y asi sucesivamente.

Jeff H. Dyer, Hal B. Gregersen y Clayton M. Christensen en su libro “El ADN del innovador” (Dyer
Jetf H., 2011) critican el hecho que muchas escuelas de negocios ensefian a las personas a ser resolutivas, no
descubridoras (Tanto de problemas como de oportunidades) y esto hace que la mayoria de las empresas no
sean innovadoras pues estan lideradas por profesionales que han sido elegidos por sus habilidades de
ejecucion, no por sus habilidades de descubrimiento.

Como el término “habilidad” se refiere a “tener la capacidad de lograr o tener algo” es interesante la
forma en que este concepto interrelaciona a las habilidades de ejecucién y de descubrimiento en un solo
concepto: Tener la capacidad. ¢Y cémo se logra esto? Pues deseando conseguir o lograr algo, pues de
conseguir ese algo, se descubre que se tiene la capacidad, y en sentido opuesto, el no conseguitlo, es la
confirmacién de la imposibilidad del logro.

La innovacion es el producto de las dos habilidades: El descubrimiento lleva a la ejecucién, y el resultado
de tal ejecucién genera conclusiones que conducen a nuevos descubrimientos en un ciclo continuo.

Los autores del libro E1 ADN del Innovador aseveran que el principal problema de los empresatios que
tienen solamente habilidades de ejecucién no tienen la suficiente capacidad de “desear ser descubridores”
pues su formacion académica y experiencias laborales les limita conductualmente a permanecer en la zona de
confort paradigmatica conformada por manuales de politicas, procedimientos estandares, reglamentos, y toda
clase de esquemas creados para evitar errores, fallos y desperdicios (tanto de materiales como de tiempo). Por
tanto, ante una idea “nueva” o “extrafia”, les resulta muy facil poner como excusa expresiones tales como:
“eso no estd en el plan/reglamento/politica de la empresa”. Definitivamente, estamos hablando de una
conducta que podriamos denominar de “estatica” ante la innovacidn, en contraposicién directa con los
empresarios con habilidades de descubrimiento con conductas “dindmicas” en pos de la innovacion y sus
frutos o resultados.

Un factor que se tiene en cuenta en esta investigacioén en particular, es analizar el perfil conductual
ideal de egresados universitarios de carreras empresariales de acuerdo con las necesidades de innovacioén
presente y futura de las empresas. Dado que las necesidades de innovacién son permanentes, cambiantes,
tanto empresas como universidades comparten la necesidad comun de mantenerse al tanto de tales
necesidades.
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Sin importar el tamafio o el tipo de negocio al que se dediquen, a la hora de contratar profesionales
graduados, las empresas manifiestan una suerte de frustraciéon por la evidente desconexién entre el bagaje de
conocimientos estaticos y super teéricos que traen estos de la universidad, en contraposicion a los verdaderos,
complejos, cambiantes, urgentes y costosos desafios a los cuales las empresas se enfrentan. Por supuesto,
esta frustracion se traslada de vuelta a las universidades, pues con los testimonios de sus egresados y de los
jefes o clientes de los mismos, la percepcion a priori es que la formacion profesional resulta incompleta,
insuficiente y sobre todo, insostenible en el tiempo.

El problema de una formacion universitaria empresatial basada mayoritariamente en paradigmas y
modelos extranjeros es que esta resulta inadecuada para afrontar exitosamente los desafios que se plantean en
ambitos como la produccién, administracién y comercializaciéon en mercados integrados por clientes exigentes
y competidores que pueden ser pequefios o grandes, estar lejos o cerca, ser ventajosos en calidad o en precio,
y sobre todo: ser mds innovadores.

A lo largo de los afios se viene estudiando en las universidades acerca de la gestion empresarial,
tomando como base tedrica a reconocidos autores como Adam Smith, Henri Fayol o Frederick Taylor, a
quienes se sumaron los contemporaneos como Peter Drucker, Tom Peters y otros.

La escuela de Negocios de la universidad de Harvard se destaco por incorporar, a toda la teorfa base
de la formacién universitaria, el analisis de casos reales o inspirados en casos de empresas reales, lo que generé
un efecto de “aproximacion” a la realidad empresarial, sin salir de las aulas.

wan
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Liustracion 1. Conceptos estdticos de la formacion universitaria Versus desafios dindmicos de las empresas

Cuando se trata de aprender sobre innovacion, todo resulta insuficiente: En la universidad se podra
ensefiar el concepto, sus dimensiones, tipos, variables, analizar casos practicos y hasta realizar investigacion
aplicada, pero el problema es que es siendo tan dinamica y activa, aprenderla conceptualmente solo implica
aprender una pequefia parte incompleta e insuficiente; lo saben las empresas en los desafios dinamicos que
enfrentan cotidianamente, tanto para desarrollar las oportunidades y proyectos que les motivan, como para
enfrentar los problemas y necesidades inherentes a la actividad empresarial.

HEste dinamismo deben comprendetrlo e internalizarlo también de manera dindmica las universidades.
Volviendo a las palabras de Drucker: “No basta con saber, hay que saber hacer y luego seguir haciéndolo”.
¢Cémo garantizar que un graduado universitario que aprendié sobre innovacién “siga haciéndolo” cuando
aspire a convertirse en colaborador (y luego se convierta en uno) en una empresa o construya una propiar

Hsta investigacion buscar analizar de qué manera la aplicaciéon de criterios relacionados a la
innovacién y a la formacién en conductas innovadoras crecientes y permanentes en los futuros profesionales,
puede constituirse en un nexo de largo plazo entre universidades y empresas. Con esta intencién se
plantearon los siguientes objetivos:
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Obijetivo General

* Demostrar que el desarrollo de conductas innovadoras puede generar cohesion entre universidades
y empresas

Objetivos Especificos
* Analizar el conocimiento sobre el concepto de Innovacién en las empresas y universidades
paraguayas
*  Describir las acciones de innovacion que implementan las empresas paraguayas
e Indicar el estado actual de la universidad paraguaya en relacion al contexto empresarial y la innovacién
¢ Identificar los efectos de incorporar el aprendizaje de conductas innovadoras para asegurar un perfil
profesional de alto nivel de desempefio.

Metodologia

Disefio, enfoque y alcance

El disefio de investigacién fue no experimental puesto que no se manipularon las variables. Tuvo un
enfoque mixto representando un conjunto de datos resultantes de una recoleccién y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asf como su integracién y discusioén conjunta, infiriendo un producto de toda la
informacién recabada (Hernandez Sampieri, 2003). El alcance de la investigacién fue descriptivo puesto que
la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar
cémo son y se manifiestan.

Poblacion y muestra.

La poblacién estuvo compuesta por empresarios (Nivel gerencial, propietarios de empresas grandes
y pymes) ademas de directivos de universidades, docentes, egresados universitarios y estudiantes)

Calculo muestral

Del total de las 500 Empresas grandes, 500 PYMES, 500 MPYMES, y 54 Universidades, se toma una
muestra representativa considerando un 95% nivel de confianza y un 5% nivel de error segun la férmula
estadistica para poblaciones finitas.

La Muestra final queda calculada de la siguiente manera:
- Grandes contribuyentes: 500
- Pymes: 500
- Mpymes: 500
Total poblacion: 1500
*  Margen: 5%
e Nivel de confianza: 95%
e Poblacién: 1500
e Tamafio de muestra: 306
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Tipo de muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico de seleccidén aleatoria simple. Cada unidad de muestra fue
seleccionada de acuerdo con su disponibilidad en el momento de realizar el relevamiento de datos y de su
aceptacion de participar del estudio. Para la muestra de universidades se consideré un muestro tipo bola de
nieve y cada unida de muestra se agreg6 de acuerdo con su aceptacion de participar del estudio.

Técnica de recoleccion de datos

Para averiguar sobre la cantidad de empresas e industrias se recurrié a la Direccién General de
Estadisticas, Encuestas y Censos, al Ministerio de Industria y Comercio, a la Unién Industrial Paraguaya, la
FEPRINCO, la CAPYME (Camara Paraguaya de Pequefias y Medianas Empresas y la Asociacién de
Emprendedores del Paraguay (ASEPY).

Se ha disefiado una pagina web denominada www.paraguaynnova.org , que sirvié como plataforma
para canalizar las encuestas aplicadas digitalmente. Posterior a la presente investigacion, la pagina permanecera
activa pues pretende convertirse en una fuente de consulta, nexo entre universidad y empresas, foro general
sobre innovacién empresarial y educativa, etc. Para la encuesta se tomé como instrumento un cuestionario
semi estructurado de preguntas.
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Paraguavnnova

FORMACIONDE CONDUCTAS INNOVADORAS

Liustracion 2. Pagina web para encuesta — Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron entrevistas personalizadas a dirigentes empresariales y universitarios. Para la aplicacion
de esta entrevista se utilizé una guia de entrevista con preguntas pre-establecidas.

Los instrumentos fueron validados antes de su aplicacién de la siguiente manera:
* Las guias de entrevista fueron sometidas a juicio de expertos.

El resultado de la revision por expertos permitio el ajuste de todos los aspectos de cada instrumento
por utilizar. Los ajustes se incorporaron en su totalidad.

* Fl cuestionatio fue sometido al calculo de Alfa de Cronbach para establecer fiabilidad.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del calculo del Alfa para el instrumento
completo.


http://www.paraguaynnova.org/
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Escala: Fiabilidad del instrumento
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 95,7
Excluido? 4 43
Total 24 100,0

Tabla 1. Fiabilidad del Instrumento — Fuente: Elaboracion propia.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

970 24

)

Tabla 2. Calculo de Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos de recoleccion de datos

Se cred una lista de empresarios y gremios-organizaciones, ademas de la lista de representantes de
universidades privadas y publicas del pais. Se redactaron las notas con la descripciéon del proyecto de
investigacion y la invitacion a completar las encuestas. Se preparé la encuesta en Google Forms y enlazé a la
pagina web. Luego se realiz6 la tabulacion de los datos recolectados y analizados via software SPSS.

Variables de investigacion

Se identificaron las siguientes variables de investigacion:
- Variable Independiente

o VI1: Conducta Innovadora
- Variable Dependiente

o VD1: Relacién Universidad — Empresa

Categoria de analisis

Se reconocieron a priori las siguientes categorias de analisis para la informacion de origen cualitativo:

* Conocimiento sobre el concepto de Innovacién en las empresas y universidades paraguayas

* Acciones de innovaciéon en las empresas paraguayas

® Relacion universidad paraguaya - contexto empresarial - innovacioén

¢ [Efectos de incorporar el aprendizaje de conductas innovadoras para asegurar un perfil
profesional de alto nivel de desempefio.
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Operacionalizacion de las variables y categorias de analisis

Se consider6 el siguiente cuadro de sistemas de variables y de los objetivos especificos:

Técnica de

de conductas
innovadoras para
asegurar un perfil
profesional de alto nivel
de desempefio.

Analizar el conocimiento
sobre el concepto de
Innovacién en las
empresas y universidades
paraguayas

asegurar un perfil profesional de alto
nivel de desempefio.

Objetivo especifico Variable Categoria de analisis .
relevamiento

Describir las acciones de | Relacion Acciones de innovacion en las Entrevista

innovacién que Universidad — empresas paraguayas

implementan las Empresa (VD)

empresas paraguayas

Indicar el estado actual Relacién universidad paraguaya - Encuesta

de la universidad contexto empresarial - innovacién Entrevista

paraguaya en relacion al

contexto empresarial y la

innovacién

Identificar los efectos de | Conducta Efectos de incorporar el aprendizaje Encuesta

incorporar el aprendizaje | Innovadora (VI) | de conductas innovadoras para Entrevista

Tabla 3. Operacionalizaciin de 1V ariables - Categorias de Andlisis
Fuente: Elaboracion propia.

Técnica de analisis de datos

Posterior a la recoleccién de los datos se procedi6 a realizar dos tipos de procedimientos. En cuanto
a los datos cualitativos extraidos de las entrevistas se procedio a la desgravacion, codificacion de las frases
segun categorias de analisis y agrupacién para su andlisis a luz de la teorfa. Para los datos cuantitativos
extraidos de las encuestas se procede de dos maneras. Por un lado, las respuestas cerradas fueron cargadas en
el programa estadistico SPSS para su posterior procesamiento a través de tablas descriptivas en frecuencia y
porcentaje en graficos. La informacién clave resultante de este procedimiento también agrupada por cada
categoria de analisis. Con los datos cuantitativos cargados en el programa SPSS también se procedié a la
realizacién de la prueba estadistica de Kolmégorov Smirnov para comprobacién de Hipétesis y de la prueba
Chi Cuadrada de Pearson para establecer la correlacion entre las variables identificadas.

Descripcion de la hipétesis

HIPOTESIS:

HO

Las conductas innovadoras no son un nexo de cohesién entre universidad y empresas
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H1
Las conductas innovadoras son un nexo de cohesion entre universidad y empresas

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de las fuentes primarias consultadas. Los datos se organizan de

la siguiente manera:

1. Datos de la encuesta general aplicada
Identificacién
A01.- Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido 1 3 ,3 ,3
Femenino 134 45,0 45,0 453
Masculino 163 54,7 54,7 100,0
Total 298 100,0
100,0

Tabla 4. A01.- Sexo — Frecuencia - Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar el mayor porcentaje de las respuestas corresponde al sexo masculino.

A02.- EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido A02.1.- Entre 18 y 25 afios 13 4.4 4.4 4.4
A02.2.- Entre 26 y 35 afios 58 19,5 19,5 238
A02.3.- Entre 36 y 45 afios 115 38,6 38,6 62,4
A02.4.- Entre 46 y 55 afios 79 26,5 26,5 88,9
A02.5.- Mis de 55 afios 33 11,1 11,1 100,0

Total 298 100,0 100,0
Tabla 5. A02.- EDAD — Frecuencia - Fuente: Elaboracién propia.
El mayor porcentaje de las respuestas corresponde al rango de entre 36 y 45 afios de edad.
A03.- TITULACION DE MAYOR RANGO OBTENID.A
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vailido 1 3 3 3
A03-5.- Otros 13 4.4 4.4 4,7
A03.1.- Grado 31 10,4 10,4 15,1
A03.2.- Especializacién 34 11,4 11,4 26,5
A03.3.- Maestria 159 53,4 53,4 79,9
A03.4.- Doctorado 60 20,1 20,1 100,0
Total 298 100,0 100,0

Tabla 6. A03.- TITULACION DE MAYOR RANGO OBTENIDA — Frecuencia Fuente: Elaboracién propia.



La Maestria es la titulaciéon con mayor porcentaje de las respuestas.
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A04.- ANOS DE EXPERIENCLA EN EMPRESA O UNIVERSIDAD:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje  valido acumulado
Vilido 2 7 7 7
A04.1.- Entre 0 y 5 afios 55 18,5 18,5 19,1
A04.2.- Entre 6 y 10 afios 55 18,5 18,5 37,6
A04.3.- Entre 11 y 20 afios 110 36,9 36,9 74,5
A04.4.- Mis de 20 afos 76 25,5 25,5 100,0

Total 298 100,0 100,0

Tabla 7. A04.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EMPRESA O UNIVERSIDAD - Frecuencia - Fuente: Elaboracién
propia.

El mayor porcentaje de las respuestas corresponde a personas que tienen 11 y 20 afios de antigiiedad en el
puesto laboral.

A05.- CARGO DE RESPONSABILIDAD QUE DESEMPEN.A EN EMPRESA O UNIVERSIDAD:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje  valido acumulado
Valido 2 )7 N )/
A05.1.- Presidencia / Direccién 33 11,1 11,1 11,7
General / Rectorado
A05.2.- Gerencia General / 17 5,7 5,7 17,4
Vicetrectorado
A05.3.- Sub Gerencia General / 17 5,7 5,7 232
Direccién Académica / Decanato
AD5.4.- Gerencia o Coordinacién 44 14,8 14,8 379
de Area / Coordinacién Académica
A05.5.- Emprendedot/a 33 11,1 11,1 49,0
Profesional Independiente
A05.6.- Docente Universitario/a 87 29,2 29,2 78,2
A05.7.- Otros 32 10,7 10,7 88,9
Administradora 1 3 3 89,3
Asistente 1 3 3 89,6
Auxiliar 1 3 3 89,9
Banca privada 1 3 3 90,3
CEO 4 1,3 1,3 91,6
Contador 1 3 3 91,9
Contadora 1 3 3 92,3
Coordinadora 1 3 3 92,6
Direccién 2 7 7 93,3
Direccion de posgrado 1 3 3 93,6
Director administrativo 5 1,7 1,7 95,3
Directotio 1 ) 3 95,6
Docente Investigadora 2 7 7 96,3
Empaque 1 3 3 96,6

-

v
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Empleado, ocupe durante mas de 10 1 ,3 ,3 97,0
afios cargos de gerencias

Estudiante 1 3 3 97,3
Funcionario administrativo 1 3 3 97,7
Gerente 1 3 ) 98,0
Jefa de dpto 1 3 3 98,3
Jefatura 2 7 7 99,0
Oficial de cumplimiento 1 3 3 99,3
Secretaria departamental 1 3 3 99,7
Secretaria General 1 3 3 100,0

Total 298 100,0 100,0

Tabla 8. A05.- CARGO DE RESPONSABILIDAD QUE DESEMPENA EN EMPRESA O UNIVERSIDAD -

Fuente: Elaboracién propia.
El mayor porcentaje de las respuestas corresponde al cargo “Docente Universitario/a” con 29,19%.

A. Conceptos Bésicos de Innovacién

AT.- Innovacion es proponer al mercado productos o servicios nuevos, mejorados o anmentados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 44 14,8 16,1 16,1
En desacuerdo 17 5,7 6,2 223
Indiferente 11 37 4,0 26,3
De acuerdo 113 37,9 41,2 67,5
Muy de acuerdo 89 29,9 32,5 100,0
Total 274 91,9 100,0
Perdidos  Sistema 24 8,1
Total 298 100,0

Tabla 9. Al.- Innovacién es proponer al mercado productos o servicios nuevos, mejorados o aumentados - Fuente:
Elaboracién propia.
Se observa que el 41,24% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “Innovacién” es “proponer al
mercado productos o servicios nuevos, mejorados o aumentados”.

A2.- Innovacion es mejorar la forma o sistema de produccion, logistica de distribucion, servicio postventa de
productos o servicios ya existentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 45 15,1 16,5 16,5
En desacuerdo 18 6,0 6,6 23,2
Indiferente 18 6,0 6,6 298
De acuerdo 104 349 38,2 68,0
Muy de acuerdo 87 29,2 32,0 100,0
Total 272 91,3 100,0
Perdidos  Sistema 26 8,7
Total 298 100,0

Tabla 10. A2.- Innovacién es mejorar la forma o sistema de produccion, logistica de distribucion, servicio postventa de
productos o servicios ya existentes - Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que el 38,24% de los encuestados esta “De acuerdo” que “Innovacién” es “mejorar la
forma o sistema de produccion, logistica de distribucion, servicio postventa de productos o setvicios ya
existentes”.

A3.- Innovacion es revisar la calidad del desempenio del talento bumano mediante su evalnacion y formacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 34 11,4 12,7 12,7
En desacuerdo 53 17,8 19,9 32,6
Indiferente 24 8,1 9,0 41,6
De acuerdo 84 282 31,5 73,0
Muy de acuerdo 72 242 27,0 100,0
Total 267 89,6 100,0
Perdidos  Sistema 31 10,4
Total 298 100,0

Tabla 11. A3.- Innovacién es revisar la calidad del desempefio del talento humano mediante su evaluacién y formacion
— Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 38,24% de los encuestados esta “De acuerdo” que “Innovacién” es “revisar la calidad del
desempefio del talento humano mediante su evaluaciéon y formacion”.

4.- Innovacion es revisar y mejorar los elementos de la comercializacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 47 15,8 17,0 17,0
En desacuerdo 25 8,4 9,1 26,1
Indiferente 14 4.7 5,1 31,2
De acuerdo 101 33,9 30,6 67,8
Muy de acuerdo 89 299 32,2 100,0
Total 276 92,6 100,0
Perdidos  Sistema 22 7.4
Total 298 100,0

Tabla 12. 4.- Innovacion es revisar y mejorar los elementos de la comercializacién - — Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 36,59% de los encuestados esta “De acuerdo” que “Innovacién” es “revisar y mejorar los
elementos de la comercializacion™.

AB.- La innovacion indefectiblemente debe ser tecnoldgica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 56 18,8 21,0 21,0
En desacuerdo 101 339 37,8 58,8
Indiferente 46 154 17,2 76,0
De acuerdo 44 148 16,5 92,5
Muy de acuerdo 20 6,7 7,5 100,0

Total 267 89,6 100,0

Perdidos  Sistema 31 10,4
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Total 298 100,0

Tabla 13. A5.- La innovacién indefectiblemente debe ser tecnolégica - Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 37,83% de los encuestados esta “Muy en desacuerdo” con que “La innovacién
indefectiblemente debe ser tecnologica”.

A6.- Las siglas “1 + D + i 7 significan “Investigacion + Desarrollo + Innovacion”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 50 16,8 18,7 18,7
En desacuerdo 11 3,7 4.1 22,8
Indiferente 30 10,1 11,2 340
De acuerdo 74 248 27,6 61,6
Muy de acuerdo 103 34,6 38,4 100,0
Total 268 89,9 100,0
Perdidos  Sistema 30 10,1
Total 298 100,0
Tabla 14. AG.- Las siglas “ 1+ D + 1 ” significan “Investigacién + Desarrollo + Innovacion” — Fuente: Elaboracién
propia

Se obsetva que el 38,43% de los encuestados esta "Muy de acuerdo” con que “las siglas I + D + 1,
significan Investigacion + Desarrollo + Innovacién”.

B. Describir las Acciones de Innovacion que implementan las Empresas Paraguayas

B7.- La empresa tiene un Plan Estratégico o Politica relacionada expresamente a la Innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 47 15,8 17,0 17,0
En desacuerdo 50 16,8 18,1 35,0
Indiferente 53 17,8 19,1 542
De acuerdo 97 32,6 35,0 89,2
Muy de acuerdo 30 10,1 10,8 100,0
Total 277 93,0 100,0
Perdidos ~ Sistema 21 7,0
Total 298 100,0

Tabla 15. B7.- La empresa tiene un Plan Estratégico o Politica relacionada expresamente a la Innovacién - Fuente:
Elaboracién propia
Se observa que el 35,02% de los encuestados esta "De acuerdo” con que “las empresas paraguayas tienen un
Plan Estratégico o Politica relacionada expresamente a la Innovacién”.

BS.- Se utiliza el término “innovacidn” en contratos, manuales de funciones, procedimientos u otros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 34 11,4 12,4 12,4
En desacuerdo 78 26,2 28,4 40,7
Indiferente 64 21,5 233 64,0
De acuerdo 77 25,8 28,0 92,0

Muy de acuerdo 22 7.4 8,0 100,0
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Total 275 92,3 100,0
Perdidos  Sistema 23 7,7
Total 298 100,0

Tabla 16. B8.- Se utiliza el término “innovacién” en contratos, manuales de funciones, procedimientos u otros —
b b
Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 28,36% de los encuestados esta “desacuerdo” con que en las empresas “se utiliza el término

“innovacién” en contratos, manuales de funciones, procedimientos u otros”, y un 28% esta "De acuerdo”
con la misma afirmacion.

BY.- La empresa es innovadora solo casualmente o cuando reacciona ante las novedades de la competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 51 17,1 18,6 18,6
En desacuerdo 66 221 241 427
Indiferente 36 12,1 13,1 55,8
De acuerdo 87 29,2 31,8 87,6
Muy de acuerdo 34 11,4 12,4 100,0
Total 274 91,9 100,0
Perdidos  Sistema 24 8,1
Total 298 100,0

Tabla 17. BY.- La empresa es innovadora solo casualmente o cuando reacciona ante las novedades de la competencia —
Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 31,75% de los encuestados esta “De acuerdo” con que en “la empresa es innovadora solo
casualmente o cuando reacciona ante las novedades de la competencia”.

B10.- La empresa tiene un plan de consultas y pedidos de evaluaciones activas a los funcionarios en todos los niveles
respecto a mejorar o innovar procesos, productos, organigacion o marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 44 14,8 15,9 15,9
En desacuerdo 43 144 15,6 31,5
Indiferente 50 16,8 18,1 49.6
De acuerdo 102 342 37,0 86,6
Muy de acuerdo 37 12,4 13,4 100,0
Total 276 92,6 100,0
Perdidos  Sistema 22 7.4
Total 298 100,0

Tabla 18. B10.- L.a empresa tiene un plan de consultas y pedidos de evaluaciones activas a los funcionarios en todos los
niveles respecto a mejorar o innovar procesos, productos, organizaciéon o marketing — Fuente: Elaboracién propia
Se observa que el 36,96% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “la empresa tiene un plan
de consultas y pedidos de evaluaciones activas a los funcionarios en todos los niveles respecto a mejorar o
innovar procesos, productos, organizaciéon o marketing”.
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B11.- La empresa busca activamente nuevas ideas consultando con clientes, proveedores, colaboradores externos que
aportan ideas y visiones diferentes e innovadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 49 16,4 17,7 17,7
En desacuerdo 28 9,4 10,1 27,8
Indiferente 42 141 15,2 43,0
De acuerdo 88 29,5 31,8 74,7
Muy de acuerdo 70 235 253 100,0
Total 277 93,0 100,0
Perdidos  Sistema 21 7,0
Total 298 100,0

Tabla 19. B11.- La empresa busca activamente nuevas ideas consultando con clientes, proveedores, colaboradores
externos que aportan ideas y visiones diferentes e innovadoras — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 31,77% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “la empresa busca activamente
nuevas ideas consultando con clientes, proveedores, colaboradores externos que aportan ideas y visiones

diferentes e innovadoras”.

B12.- La empresa incluye a la innovacion en el andlisis de rentabilidad de su oferta de productos o servicios

(Retorno de la inversidn en innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 46 15,4 17,0 17,0
En desacuerdo 38 12,8 14,0 31,0
Indiferente 46 154 17,0 48,0
De acuerdo 99 332 36,5 84,5
Muy de acuerdo 42 14,1 15,5 100,0
Total 271 90,9 100,0
Perdidos  Sistema 27 9,1
Total 298 100,0

Tabla 20. B12.- L.a empresa incluye a la innovacion en el analisis de rentabilidad de su oferta de productos o servicios
(Retorno de la inversién en innovacion — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 36,53% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “la empresa incluye a la
innovacién en el analisis de rentabilidad de su oferta de productos o servicios (Retorno de la inversién en
innovaciéon”.
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B13.- La empresa incluye el andlisis de aptitudes y actitudes innovadoras en sus politicas de seleccion, contratacion
y evaluacion del talento humano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 42 14,1 15,4 15,4
En desacuerdo 45 15,1 16,5 31,9
Indiferente 50 16,8 18,3 50,2
De acuerdo 95 31,9 34,8 85,0
Muy de acuerdo 41 13,8 15,0 100,0
Total 273 91,6 100,0
Perdidos  Sistema 25 8,4
Total 298 100,0

Tabla 21. B13.- La empresa incluye el analisis de aptitudes y actitudes innovadoras en sus politicas de seleccion,
contratacion y evaluacion del talento humano — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 34,80% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “la empresa incluye el
analisis de aptitudes y actitudes innovadoras en sus politicas de seleccién, contratacién y evaluacion del
talento humano”.

C. Indicar el estado actual de la universidad paraguaya en relacién al contexto empresarial y la innovacién

C14.- Las universidades paraguayas piiblicas y privadas que imparten carreras empresariales, trabajan en forma
conjunta con empresas piblicas y privadas en proyectos relacionados a innovacion, administracion, produccion,
comercializacion y talentos humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 54 18,1 19,4 19,4
En desacuerdo 85 285 30,5 49,8
Indiferente 41 13,8 14,7 64,5
De acuerdo 69 232 247 89,2
Muy de acuerdo 30 10,1 10,8 100,0
Total 279 93,6 100,0
Perdidos  Sistema 19 6,4
Total 298 100,0

Tabla 22. C14.- Las universidades paraguayas publicas y privadas que imparten carreras empresariales, trabajan en
forma conjunta con empresas publicas y privadas en proyectos relacionados a innovacién, administracién, produccion,
comercializacién y talentos huma — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 30,47% de los encuestados estd “En desacuerdo” con que “las universidades
paraguayas publicas y privadas que imparten carreras empresariales, trabajan en forma conjunta con empresas
publicas y privadas en proyectos relacionados a innovacién, administracién, produccion, comercializacion y
talentos humanos”.
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C15.- Las universidades paragnayas conocen las necesidades de innovacion de las empresas que trabajan en
Paraguay y forman profesionales en consecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vailido Muy en desacuerdo 55 18,5 19,9 19,9
En desacuerdo 79 26,5 28,5 48,4
Indiferente 45 15,1 16,2 64,6
De acuerdo 68 22,8 24.5 89,2
Muy de acuerdo 30 10,1 10,8 100,0
Total 277 93,0 100,0
Perdidos  Sistema 21 7,0
Total 298 100,0

Tabla 23.C15.- Las universidades paraguayas conocen las necesidades de innovacién de las empresas que trabajan en
Paraguay y forman profesionales en consecuencia — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 28,25% de los encuestados estd “En desacuerdo” con que “las universidades
paraguayas conocen las necesidades de innovacién de las empresas que trabajan en Paraguay y forman
profesionales en consecuencia” y un 24,55% estd “De acuerdo” con la misma afirmacion.

C16.- Las universidades analizan conjuntamente con las empresas el retorno de la inversidn en innovacion en sus
asignaturas de las dreas financieras y administrativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 57 19,1 21,0 21,0
En desacuerdo 92 30,9 33,8 54,8
Indiferente 53 17,8 19,5 74,3
De acuerdo 49 16,4 18,0 92,3
Muy de acuerdo 21 7,0 7,7 100,0
Total 272 91,3 100,0
Perdidos  Sistema 26 8,7
Total 298 100,0

Tabla 24. C16.- Las universidades analizan conjuntamente con las empresas el retorno de la inversién en innovacién en
sus asignaturas de las dreas financieras y administrativas. — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 33,82% de los encuestados estda “En desacuerdo” con que “las universidades paraguayas
analizan conjuntamente con las empresas el retorno de la inversiéon en innovacién en sus asignaturas de las
areas financieras y administrativas”.
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C17.- Las universidades incluyen de manera transversal en sus contenidos programiiticos al aprendizaje de
conceptos de innovacion empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 48 16,1 17,1 17,1
En desacuerdo 74 24.8 26,3 434
Indiferente 54 18,1 19,2 62,6
De acuerdo 74 248 26,3 89,0
Muy de acuerdo 31 10,4 11,0 100,0
Total 281 94,3 100,0
Perdidos  Sistema 17 5,7
Total 298 100,0

Tabla 25. C17.- Las universidades incluyen de manera transversal en sus contenidos programaticos al aprendizaje de
conceptos de innovacién empresarial — Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 26,33% de los encuestados estd “En desacuerdo” con que “las universidades
incluyen de manera transversal en sus contenidos programaticos al aprendizaje de conceptos de innovacién
empresarial” y un 26,33% esta “De acuerdo” con la misma afirmacién.

C18.- Las universidades realizan investigacion cientifica y actividades de extension relacionadas al aprendizaje de
la innovacion y las conductas innovadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 50 16,8 17,8 17,8
En desacuerdo 65 21,8 231 40,9
Indiferente 42 14,1 14,9 55,9
De acuerdo 90 30,2 32,0 87,9
Muy de acuerdo 34 11,4 12,1 100,0
Total 281 943 100,0
Perdidos  Sistema 17 5,7
Total 298 100,0

Tabla 26. C18.- Las universidades realizan investigacioén cientifica y actividades de extension relacionadas al aprendizaje
de la innovacién y las conductas innovadoras — Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 32,03% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “las universidades realizan
investigacion cientifica y actividades de extension relacionadas al aprendizaje de la innovacion y las
conductas innovadoras”.

D. Identificar los efectos de incorporar el aprendizaje de conductas innovadoras en el perfil profesional

D19.- Las conductas innovadoras y el conocimiento sobre innovacion son un mismo concepto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 41 13,8 14,7 14,7
En desacuerdo 140 47,0 50,4 65,1
Indiferente 35 11,7 12,6 77,7
De acuerdo 55 18,5 19,8 97,5

Muy de acuerdo 7 2,3 2,5 100,0
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Total 278 93,3 100,0
Perdidos  Sistema 20 6,7
Total 298 100,0

Tabla 27. D19.- Las conductas innovadoras y el conocimiento sobre innovacién son un mismo concepto — Fuente:
Elaboracién propia

Se observa que el 50,36% de los encuestados estd “En desacuerdo” con que “Las conductas
innovadoras y el conocimiento sobre innovacién son un mismo concepto”.

D20.- Las conductas innovadoras son innatas y forman parte de la personalidad, no se pueden aprender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 50 16,8 18,3 18,3
En desacuerdo 126 423 46,2 64,5
Indiferente 34 11,4 12,5 76,9
De acuerdo 45 15,1 16,5 93 4
Muy de acuerdo 18 6,0 6,6 100,0
Total 273 91,6 100,0
Perdidos  Sistema 25 8,4
Total 298 100,0

Tabla 28. D20.- Las conductas innovadoras son innatas y forman parte de la personalidad, no se pueden aprender —
Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 46,16% de los encuestados estd “En desacuerdo” con que “las conductas
innovadoras son innatas y forman parte de la personalidad, no se pueden aprender”.

D21.- Puede existir innovacion sin conductas innovadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 76 25,5 27,8 27,8
En desacuerdo 100 33,6 36,6 64,5
Indiferente 39 13,1 143 78,8
De acuerdo 43 14,4 15,8 94,5
Muy de acuerdo 15 5,0 5,5 100,0
Total 273 91,6 100,0
Perdidos  Sistema 25 8,4
Total 298 100,0

Tabla 29. D21.- Puede existir innovacion sin conductas innovadoras — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 36,63% de los encuestados esta “En desacuerdo” con que “puede existir innovacion sin
bl
conductas innovadoras”.
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D22.- Las conductas innovadoras son fendmenos estdticos y casuales, como la inspiracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 63 21,1 231 231
En desacuerdo 112 37,6 41,0 64,1
Indiferente 42 141 15,4 79,5
De acuerdo 43 14,4 15,8 95,2
Muy de acuerdo 13 4.4 4.8 100,0
Total 273 91,6 100,0
Perdidos  Sistema 25 8,4
Total 298 100,0

Tabla 30. D22.- Las conductas innovadoras son fenémenos estaticos y casuales, como la inspiracién — Fuente:
Elaboracion propia

Se observa que el 41,03% de los encuestados esta “En desacuerdo” con que “las conductas innovadoras son
fenémenos estaticos y casuales, como la inspiracion”.

D23.- Todas las dimensiones de la innovacion (Productos, Procesos, Mercadotecnia y Organizacion) pueden
beneficiarse de una conducta innovadora aprendida como parte de la formacion profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 48 16,1 16,4 16,4
En desacuerdo 20 6,7 6,8 232
Indiferente 29 9,7 9,9 33,1
De acuerdo 107 35,9 36,5 69,6
Muy de acuerdo 89 29,9 30,4 100,0
Total 293 98,3 100,0
Perdidos  Sistema 5 1,7
Total 298 100,0

Tabla 31. D23.- Todas las dimensiones de la innovacién (Productos, Procesos, Mercadotecnia y Organizacién) pueden
beneficiarse de una conducta innovadora aprendida como parte de la formacion profesional — Fuente: Elaboracién

propia
Se observa que el 36,62% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “todas las dimensiones de
la innovacién (Productos, Procesos, Mercadotecnia y Organizacion) pueden beneficiarse de una

E. Escala de valoracién de conductas innovadoras para universidades y empresas paraguayas

E24. El enfoque conjunto de universidades y empresas a las conductas innovadoras puede ser un nexo de cobesion
entre ambas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 45 15,1 16,2 16,2
En desacuerdo 11 37 4.0 20,2
Indiferente 22 7.4 7,9 28,2
De acuerdo 112 37,6 40,4 68,6

Muy de acuerdo 87 292 31,4 100,0
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Total 277 93,0 100,0
Perdidos  Sistema 21 7,0
Total 298 100,0

Tabla 32. E24. El enfoque conjunto de universidades y empresas a las conductas innovadoras puede ser un nexo de
cohesién entre ambas — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 40,43% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “el enfoque conjunto de
universidades y empresas a las conductas innovadoras puede ser un nexo de cohesion entre ambas”.

E25.- Todos los niveles de gestion (bajo, medio y alto) en una empresa pueden requerir un mismo grado de conducta
innovadora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 40 13,4 14,2 14,2
En desacuerdo 49 16,4 17,4 31,7
Indiferente 39 13,1 13,9 456
De acuerdo 107 359 38,1 83,6
Muy de acuerdo 46 15,4 16,4 100,0
Total 281 94,3 100,0
Perdidos  Sistema 17 5,7
Total 298 100,0

Tabla 33. E25.- Todos los niveles de gestién (bajo, medio y alto) en una empresa pueden requerir un mismo grado de
conducta innovadora — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 42,81% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “todos los niveles de gestién
(bajo, medio y alto) en una empresa pueden requerir un mismo grado de conducta innovadora”.

E26.- Mediante nna escala de evaluacion de conductas innovadoras, las empresas pueden evaluar a su personal actnas
0 potencial, y las universidades pueden mejorar sus programas de formacion profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 45 15,1 15,8 15,8
En desacuerdo 11 3,7 3,9 19,6
Indiferente 21 7,0 7.4 27,0
De acuerdo 122 40,9 42,8 69,8
Muy de acuerdo 86 28,9 30,2 100,0
Total 285 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 13 44
Total 298 100,0

Tabla 34. E26.- Mediante una escala de evaluacién de conductas innovadoras, las empresas pueden evaluar a su
personal actual o potencial, y las universidades pueden mejorar sus programas de formacién profesional — Fuente:
Elaboracioén propia

Se observa que el 38,08% de los encuestados estda “De acuerdo” con que “mediante una escala de
evaluacién de conductas innovadoras, las empresas pueden evaluar a su personal actual o potencial, y las
5 > y
universidades pueden mejorar sus programas de formacién profesional”.
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E27.- Mediante una escala de evalnacion de conductas innovadoras es posible determinar el perfil personal
profesional de colaboradores con habilidades de Ejecncin, y colaboradores con babilidades de Innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 45 15,1 16,0 16,0
En desacuerdo 14 4.7 5,0 20,9
Indiferente 20 6,7 7.1 28,0
De acuerdo 119 39,9 422 70,2
Muy de acuerdo 84 28,2 29,8 100,0
Total 282 94,6 100,0
Perdidos  Sistema 16 5,4
Total 298 100,0

Tabla 35. E26.- Mediante una escala de evaluacion de conductas innovadoras, las empresas pueden evaluar a su
personal actual o potencial, y las universidades pueden mejorar sus programas de formacién profesional — Fuente:
Elaboracién propia

Se observa que el 42,20% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “mediante una escala de
evaluacién de conductas innovadoras es posible determinar el perfil personal profesional de colaboradores
con habilidades de Ejecucion, y colaboradores con habilidades de Innovacion™.

F. Innovacién abierta y transferencia de conocimientos como nexo de cohesién entre universidades y
empresas

F28.- Mediante la Innovacion abierta universidades y empresas pueden realizar transferencia de conocimientos
desarrollando investigacion colaborativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 44 14,8 15,5 15,5
En desacuerdo 14 47 49 20,5
Indiferente 8 2,7 2,8 233
De acuerdo 109 36,6 38,5 61,8
Muy de acuerdo 108 36,2 38,2 100,0

Total 283 95,0 100,0

Perdidos  Sistema 15 5,0
Total 298 100,0

Tabla 36. F28.- Mediante la Innovacién abierta universidades y empresas pueden realizar transferencia de
conocimientos desarrollando investigacién colaborativa — Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 38,52% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “Mediante la Innovacién
abierta universidades y empresas pueden realizar transferencia de conocimientos desarrollando investigacion
colaborativa” y un 38,16% esta “Muy de acuerdo con la misma afirmacién”.
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F29.- Universidades y empresas no hacen innovacion abierta por falta de conocimiento y experiencia en el tema, por
desconfianza o por celos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 40 13,4 14,4 14,4
En desacuerdo 55 18,5 19,9 343
Indiferente 43 144 15,5 49,8
De acuerdo 92 30,9 332 83,0
Muy de acuerdo 47 15,8 17,0 100,0
Total 277 93,0 100,0
Perdidos  Sistema 21 7,0
Total 298 100,0

Tabla 37. F29.- Universidades y empresas no hacen innovacion abierta por falta de conocimiento y experiencia en el
tema, por desconfianza o por celos — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 33,21% de los encuestados estd “De acuerdo” con que “universidades y empresas
no hacen innovacién abierta por falta de conocimiento y experiencia en el tema, por desconfianza o por
celos”.

F30.- Universidades y empresas no hacen innovacion abierta por falta de talento humano (en todos los niveles)
adecnadamente preparado tanto en conocimientos técnicos sobre innovacion como en conductas innovadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 48 16,1 17,4 17,4
En desacuerdo 53 17,8 19,2 36,6
Indiferente 37 12,4 13,4 50,0
De acuerdo 93 31,2 33,7 83,7
Muy de acuerdo 45 15,1 16,3 100,0
Total 276 92,6 100,0
Perdidos  Sistema 22 7.4
Total 298 100,0

Tabla 38. F30.- Universidades y empresas no hacen innovacién abierta por falta de talento humano (en todos los
niveles) adecuadamente preparado tanto en conocimientos técnicos sobre innovaciéon como en conductas innovadoras
— Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 33,70% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “universidades y empresas
no hacen innovacién abierta por falta de talento humano (en todos los niveles) adecuadamente preparado
tanto en conocimientos técnicos sobre innovacién como en conductas innovadoras”.
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F31.- Universidades y empresas no bhacen innovacion abierta por desconocimiento del potencial econdmico de la
misma o por falta de recursos econdmicos o financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 52 17,4 18,8 18,8
En desacuerdo 38 12,8 13,8 32,6
Indiferente 42 14,1 15,2 47.8
De acuerdo 89 299 32,2 80,1
Muy de acuerdo 55 18,5 19,9 100,0
Total 276 92,6 100,0
Perdidos  Sistema 22 7.4
Total 298 100,0

Tabla 39. F31.- Universidades y empresas no hacen innovacién abierta por desconocimiento del potencial econémico
de la misma o por falta de recursos econémicos o financieros — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 32,25% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “universidades y empresas
no hacen innovacién abierta por desconocimiento del potencial econémico de la misma o por falta de recursos
econémicos o financieros”.

F32- La innovacion abierta orientada a las conductas innovadoras puede ser un nexo de cobesion viable
econdmicamente ) factible técnicamente entre universidades y empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Validos Muy en desacuerdo 43 14,4 15,4 15,4
En desacuerdo 12 4.0 43 19,6
Indiferente 29 9,7 10,4 30,0
De acuerdo 99 332 354 65,4
Muy de acuerdo 97 32,6 34,6 100,0

Total 280 94,0 100,0

Perdidos  Sistema 18 6,0
Total 298 100,0

Tabla 40. F32- La innovacién abierta orientada a las conductas innovadoras puede ser un nexo de cohesion viable
econdémicamente y factible técnicamente entre universidades y empresas — Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 35,36% de los encuestados esta “De acuerdo” con que “la innovacién abierta
orientada a las conductas innovadoras puede ser un nexo de cohesién viable econémicamente y factible
técnicamente entre universidades y empresas” y un 34,64% esta “Muy de acuerdo” con la misma afirmacion.

2. Datos de la encuesta realizada en forma de entrevistas particulares a empresarios y
representantes de universidades

El analisis presentado a continuacion agrupa las ideas principales recabadas de las respuestas recolectadas
en la entrevista realizada a empresarios y universitarios. La informacién estd agrupada de acuerdo con las
categorias de analisis:
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* Conocimiento sobre el concepto de Innovacion en las empresas y universidades paraguayas

Se intent6 disefiar una encuesta y un plan de entrevistas cuyas preguntas no resultaran intimidantes a
los entrevistados en cuanto a sus conocimientos sobre el concepto de innovacion, pues el propésito de la
presente investigacion justamente es unir a los tres protagonistas de la misma: las empresas, las universidades
y, la innovaciéon. Por tal motivo se aplic un cuestionario tipo Likert que permite ir recorriendo las consultas
sobre conceptos de innovaciéon de manera mas amigable y no tanto inquisitoria.

El resultado fue alentador dada la importante cantidad de respuestas obtenidas, y como se puede
observar en los resultados, existe un conocimiento bastante claro y aproximado respecto a que es y que no es
innovacion, tanto por parte de empresarios como de universitarios, englobando a estudiantes y docentes de
grado y posgrado.

En la consulta sobre si la innovacién debe ser indefectiblemente tecnolégica, solamente un poco mas
de la mitad de los encuestados (un 58%) se manifesté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, pero
notablemente encontramos un 25% que manifesté que si debe ser indefectiblemente tecnoldgica, con un
restante 17% que se manifest6 indiferente, totalizando un 42% de encuestados, cifra llamativamente alta:
Denota una desconexién con el concepto amplio de innovacién.

Esta desconexién se puede deber a un conocimiento incompleto o erréneo de un concepto tan
importante como la innovacién, tanto la innovacién orientada a la busqueda de oportunidades, como a la
innovacién orientada a la soluciéon de problemas o mejora de productos o procesos.

En cuanto a las entrevistas individuales con preguntas cerradas, para verificar el grado de
conocimiento de empresarios y dirigentes universitarios respecto al concepto de innovacién, apuntamos
directamente a los tres elementos que conforman cualquier actividad empresarial: Produccién, Ventas y
Administracién, solicitindoles que nos brinden sus opiniones desde esas tres perspectivas, obteniendo
respuestas muy interesantes y variadas al respecto; cada una desde sus propios roles, realidades y circunstancias
personales y profesionales.  Asi por ejemplo un empresario que ejerce actividades prioritariamente
relacionadas a la comercializacién, manifestd que el eje o pivot sobre el que se maneja la estrategia innovadora
tiene relacién directa con las ventas (o no ventas) que se realicen en su empresa; otro gerente de alto rango a
cargo de la administracién, considera que la gestién estratégica es la piedra fundamental de la suya.

* Acciones de innovaciéon que implementan las empresas paraguayas

En el item: “La empresa busca activamente nuevas ideas consultando con clientes, proveedores, colaboradores externos
gue aportan ideas y visiones diferentes e innovadoras”, un 57% opiné estar de acuerdo y muy de acuerdo. Un alto
porcentaje, el 43% restante se manifesté entre muy en desacuerdo y en desacuerdo o indiferente. Esta es una
cuestién clave pues al referimos a “busqueda activa”, incluimos a todo tipo de actividad de comunicacién
observable entre la empresa y su entorno interno y externo, independientemente del rol que le ocupe a cada
uno de los participantes de la encuesta abierta.

Esto hace evidente que no existe, o no existe una percepcion clara e importante respecto al esfuerzo
de las empresas por buscar la materia prima mds importante de la innovacién: el cuestionamiento, la
exploracién, la comunicacion buscando opiniones, consejos, sugerencias, ideas que aporten valioso
conocimiento fundamental para encarar procesos innovadores.

Y para el item: “La empresa tiene un plan de consultas y pedidos de evaluaciones activas a los funcionarios en todos
los niveles respecto a mejorar o innovar procesos, productos, organizacion o marketing” es todavia mas importante la brecha
pues un 50% opina manifiesta no estar de acuerdo o se manifiesta indiferente al respecto. Es un porcentaje
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también muy alto a nuestro criterio, porque al igual que el item anterior, se trata de acciones claramente
observables (0 no), y que indefectiblemente inciden en la capacidad de innovacién empresarial, de acuerdo a
toda la bibliografia al respecto consultada.

En el caso de los empresarios entrevistados individualmente, la gran mayorfa manifesté que realizan
innovaciones incrementales en productos, procesos, comertcializacion, de acuerdo a las necesidades o
sugerencias de sus clientes o de su propio petsonal. En cambio innovaciones radicales como el cambio total
de un producto o la creacién de nuevos productos, indicaron que ya es una cuestiéon que les exige no
solamente recursos econdémicos, sino también en muchos casos exige ampliacién de infraestructura,
contrataciéon de mas personal o personal especializado, y llamativamente varios manifestaron que les
demandara mas tiempo personal para ocuparse de “lo nuevo”, lo que denota un déficit en la capacidad de
delegar, muy propia de nuestra cultura empresarial latinoamericana.

¢ Relacién universidad paraguaya — contexto empresarial — innovacion

En el item: “Las universidades paraguayas piiblicas y privadas que imparten carreras empresariales, trabajan en
Jforma conjunta con empresas piiblicas y privadas en proyectos relacionades a innovacion, administracion, produccion,
comercializacion y talentos humanos.” Un 65% manifestd estar en desacuerdo, muy en desacuerdo o indiferente.
El hecho de considerar en la consulta tanto a universidades publicas como privadas puede parecer una
generalizacién excesiva y poco objetiva, pero la realidad es que si bien es cierto existen proyectos financiados
por entidades como el CONACYT, en la estadistica global nacional es todavia una cifra muy incipiente, al
igual que proyectos de la UNA financiados en gran parte con fondos propios.

En el {tem “Las universidades paragnayas conocen las necesidades de innovacion de las empresas que trabajan en
Paragnay y forman profesionales en consecuencia.” Mas del 65% de los encuestados se manifestd entre muy en
desacuerdo e indiferente respecto al mismo. Resulta inquietante observar un porcentaje de percepcién tan
elevado. Al igual que el item anterior, puede deberse a un problema de difusién de actividades de
relacionamiento efectivo entre universidades y empresas respecto a la innovacion, o ser actividades minimas
o esporadicas que no ameriten ser publicadas, o directamente la inexistencia de dichas actividades en una
mayotia de instituciones de educacién supetior, y por consiguiente, de empresas. También se eleva a mds
del 75% el porcentaje de encuestados que se encuentran en desacuerdo o indiferente ante el ftem: “Las
universidades analizan conjuntamente con las empresas el retorno de la inversion en innovacion en sus asignaturas de las dreas
[financieras y administrativas.” Es casi un porcentaje obvio, tomando en cuenta que se trata de un item relacionado
a una actividad todavia mas compleja que la consultada anteriormente.

En las entrevistas individuales, la tendencia es similar a las respuestas obtenidas en las encuestas.
Los empresarios coinciden en que el nivel de exigencias y desafios que les toca enfrentar “en la vida real”
supera ampliamente a la formacion académica tedrica o conceptual que llevan como bagaje de conocimiento
los graduados universitarios, pero rescatan algunos rasgos importantes tales como:

- Capacidad de resiliencia (sobreponerse a las dificultades recurriendo a sus conocimientos
previamente adquiridos y esforzandose por aplicarlos a la soluciéon de los problemas
presentados)

- Habilidades blandas en general (empatia y capacidad de “sintonizar” con las lineas o politicas
de trabajo de la empresa, liderazgo, iniciativa, etc.)

En el caso de los representantes universitarios, manifestaron que en entrevistas a jefes o clientes de
egresados realizadas en el marco de procesos de acreditacion de carreras, los mismos manifestaron que se
encontraban conformes con las capacidades de innovacién demostradas por sus colaboradores.
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e Identificar los efectos de incorporar el aprendizaje de conductas innovadoras para asegurar
un perfil profesional de alto nivel de desempeiio.

En la encuesta general, en el item: “Las conductas innovadoras y el conocimiento sobre innovacion son un mismo
concepto” un 78% de los encuestados manifesté estar en desacuerdo con esta sentencia, lo que es una buena
seflal, dada la importancia de diferenciar claramente entre lo que es el concepto de innovacién -sumamente
amplio y con diversas interpretaciones- del concepto de conducta innovadora, entendiéndose la misma como
el origen emocional y racional de la innovaciéon.  Similares resultados hemos registrado para los {tems “Las
conductas innovadoras son innatas y forman parte de la personalidad, no se pueden aprender”, “Puede existir innovacion sin
conductas innovadoras” y “Las conductas innovadoras son fendmenos estiticos y casuales, como la inspiracion”: Las conductas
innovadoras se pueden aprender.

En las entrevistas individuales, los empresarios coincidieron en que el aprendizaje de conductas
innovadoras es fundamental para despertar las iniciativas emprendedoras, pues la experiencia ha demostrado
que las empresas que nacieron “similares pero no iguales” a las empresas previamente establecidas, no se
limitaron a constituirse en meras copias (malas copias en algunos casos) de productos o marcas existentes,
sino que le han dado “el toque” diferente e innovador que tanto beneficio trae a la competencia generadora
de novedades, mejor calidad y precio justo. Los representantes universitarios por su parte, manifestaron que
es posible aprender conductas innovadoras como cualquier otra habilidad aprendida en la academia y
mejorada fuera de ella; ademds coincidieron en que una vocacién empresarial fuerte y convencida,
indefectiblemente facilita y estimula el aprendizaje de conductas innovadoras.

Otro punto de coincidencia tanto en empresarios como en representantes universitarios es la
importancia de incluir el aprendizaje de conductas innovadoras en toda clase de carrera universitaria —ademas
de las carreras empresariales- pues se constituyen en la base para asegurar un perfil profesional de alto nivel
de desempefio.

Discusion
En base a los resultados obtenidos en el relevamiento de los datos realizado y el analisis de los
antecedentes del tema investigado, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

Con relacién al primer objetivo especifico que establecia “Analizar el conocimiento sobre el concepto de
Innovacion en las empresas y universidades paragnayas”, se tendria que haber ampliado la consigna del mismo:
“Analizar el conocimiento, creencias, mitos y verdades sobre el concepto de innovacion en Paragnay” pues encontramos
entrevistados que nos citaron desde conceptos correctos y completos (de acuerdo a los postulados de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos OCDE en relacién al significado conceptual
de Innovacién) hasta versiones bastante distorsionadas, sobre todo aquellas que colocan a la innovacién en
un sitial tecnolégico inalcanzable econémicamente e impracticable técnicamente.

Hste ultimo es un detalle no menor, pues justamente esa percepcion de que la innovacién
necesariamente debe ser tecnolégica, o generada uinicamente en un parque industrial o laboratorio de algun
pais super avanzado del hemisferio norte resulta, antes que un consuelo, un intento de esbozar una excusa
para no trabajar en cualquiera de las variantes que ofrece el concepto de innovacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico que proponia “Describir las acciones de innovacion que
implementan las empresas paraguayas” tomamos como base un aspecto general y macro como son las estadisticas
realizadas luego de la encuesta de innovaciéon empresarial (EIEP) realizada en el afio 2016 por la Direccién
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General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) y publicada por CONACYT en la cual se informa que
las empresas grandes y medianas realizan acciones de innovacién hasta 3 veces mas que las empresas pequefias
(Grifico N° 4: Empresas innovadoras (en %) por tipo de innovacion realizada, segin tamaio) (conacyt) . Con dicha
base, nos propusimos conocer no solo las acciones de innovacién, sino las percepciones personales y
conductas de los empresarios entrevistados y nos volvimos a encontrar con un problema de “amor propio”
similar el objetivo precedentemente expuesto: Existe una brecha (a nuestro critetio mas mental que
econdmica) muy importante entre las pequefias con las grandes y medianas empresas paraguayas (ademas de
multinacionales afincadas en nuestro pafs) en relacion al tema de la innovacién. Varios pequefios empresarios
nos manifestaron que solo pueden permitirse realizar pequefias innovaciones incrementales, pues no cuentan
con los millonarios presupuestos con los que cuentan las grandes empresas para poder realizar innovaciones
radicales basadas en la Investigacién y el Desarrollo para disefiar productos completamente nuevos, o realizar
innovaciones tecnolégicas importantes a sus productos actualmente ofrecidos, o contratar técnicos de alto
nivel académico ni siquiera como consultores.

Es cierto, contar con recursos suficientes les genera mas posibilidades para innovar a las empresas
grandes, pero en un pais como el nuestro con una poblacién mayoritariamente conformado por pequeflas
empresas, es importante que ademas de apoyo financiero y técnico, puedan recibir apoyo en cuanto a
formacién en conductas innovadoras.

Como respuesta al tercer objetivo especifico gue establecia “Indicar el estado actual de la universidad paraguaya
en relacion al contexto empresarial y la innovacidn™ Debemos diferenciar dos aspectos diferentes: Por un lado,
tenemos la formacién académica en innovacién, y por el otro tenemos al nivel de conectividad entre las
universidades y las empresas en relacién a la innovacién. En cuanto al primer aspecto, la percepcién es que
los contenidos y actividades de la formacién académica sobre innovacién resultan insuficientes.

En cuanto al segundo aspecto, el de la conectividad, revisando las respuestas tanto de los encuestados
en general como de los empresarios entrevistados en particular, observamos que la opinién que prevalece es
que son las universidades las que deben tomar la iniciativa de acercarse a las empresas y no al revés; pues son
las universidades las que sacardn mejor provecho de los insumos provistos por las vivencias practicas de las
empresas, antes que los consejos o recomendaciones técnicas que puedan brindar las universidades a las
empresas.

En relacién con el cuarto objetivo especifico que buscaba “Identificar los efectos de incorporar el aprendizaje
de conductas innovadoras para asegurar un perfil profesional de alto nivel de desemperio”, una gran mayotria de los
encuestados se mostr6 de acuerdo con la idea que las conductas innovadoras pueden ser aprendidas como
cualquier otra habilidad blanda. Una sugerencia muy valiosa aportada por varios empresatios entrevistados
fue la formacién especializada en conductas innovadoras aplicadas a determinadas areas bien identificadas
relacionadas a la gerencia, la produccién, la comercializacién y la administraciéon econémica y financiera en
las empresas, como un modo de orientar dicha formacién al logro de altos niveles de desempefio.

La prueba de hipétesis sobre los datos de la encuesta aplicada fue realizada con el paquete estadistico
SPSS Version 25. Se aplicé la prueba de Kolmogorov — Smotinov.

Los resultados de la prueba sugieren rechazar la hipdtesis nula establecida y por ende confirmar la
hipétesis 1 que proponfa cuanto sigue: “H1: Las conductas innovadoras son un nexo de cohesion entre
universidad y empresas”

Finalmente, la Hipétesis fue contrastada con la prueba estadistica de Chi Cuadrado de Pearson.
Estableciendo que variable dependiente presentaba correlacién con la variable independiente; para las
empresas y las universidades. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en el cruce de las variables:
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conducta innovadora (V1) y Relacion Universidad — Empresa (VD). Este cruce se realizo a través de los items D23 y
D24 del instrumento aplicado.

D23.- Todas las dimensiones de la innovacién (Productos, Procesos, Mercadotecnia y Organizacién)
pueden beneficiarse de una conducta innovadora aprendida como parte de la formacion profesional

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 48 58,6 -10,6
En desacuerdo 20 58,6 -38,6
Indiferente 29 58,6 -29,6
De acuerdo 107 58,6 48,4
Muy de acuerdo 89 58,6 30,4
Total 293

E24. El enfoque conjunto de universidades y empresas a las conductas innovadoras puede ser un nexo
de cohesion entre ambas

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 45 55,4 -10,4
En desacuerdo 11 55,4 -44 4
Indiferente 22 55,4 -33,4
De acuerdo 112 55,4 56,6
Muy de acuerdo 87 55,4 31,6
Total 277

Estadisticos de prueba

D23.- Todas las dimensiones de la
innovacién  (Productos,  Procesos, [E24. El enfoque conjunto de
Mercadotecnia y Organizacién) pueden juniversidades y empresas a las
beneficiarse de una conducta innovadora conductas innovadoras puede
aprendida como parte de la formacion [ser un nexo de cohesiéon entre

profesional ambas
Chi-cuadrado 98,0412 133,523b
ol 4 4
Sig. asintética ,000 ,000

Se observa que el X2 obtenido es de 98,041 mayor que el X2 critico de la tabla 18,4662; por tanto, se
concluye que hay dependencia entre las variables Conducta Innovadora y Relacién Universidad - Empresa.
Los resultados de la prueba sugieren también rechazar la hipétesis nula establecida y por ende confirmar la
hipétesis 1: “H1: Las conductas innovadoras son un nexo de cohesién entre universidad y empresas”

Es posible elaborar magnificas hipétesis demostrando que iniciativas tales como la instalaciéon de
oficinas de transferencia tecnolégica o innovadora, la firma de convenios de cooperacion, la realizacién de
pasantfas in company de profesionales de docentes y graduados universitarios, la realizaciéon de consultorias,
el desarrollo de capacitaciones conjuntas, la generacion de proyectos econémicos o cientificos conjuntos y
varios tipos de actividades mas, pueden generar cohesion entre universidades y empresas. El éxito de todas
estas hipétesis se basarfa principalmente en las evidencias recogidas a través de la observacion de miles de
casos referenciales implementadas en diferentes partes del mundo, desde algunos con gran éxito hasta otros
directamente fallidos.
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El proposito real de esta investigacion se baso en un concepto que consideramos fundamental en un
tema tan dindmico como es la innovacién: la accién innovadora sostenible en el tiempo y en permanente
evolucién, como su misma denominacion: "accidn y efecto de crear algo nuevo”, ala que le agregariamos una palabra
adicional: “permanentemente”. Este desafio, la innovacién permanente, es un requerimiento constante del
presente siglo XXI que afecta a empresas y a universidades por igual; de nada sirven elegantes manuales de
politicas y procedimientos, o espectaculates misiones y visiones, si las mismas no van acompafiadas con la
misma intensidad por los actores mas importantes que actdan en las empresas y se forman en las
universidades: los colaboradores y estudiantes.

Tenemos la firme conviccidén que si se introduce el concepto de conducta innovadora como elemento
transversal en la formacién universitaria en carreras empresariales, lograrfamos profesionales con la “chispa
innovadora” encendida y brillante mucho mas alla de las aulas, renovandose y creciendo en el seno de las
empresas, cualquiera sea la posicién que elijan ocupar: como lideres innovadores colectivos, como
productores de alto valor interno o externo, como gestores de una marca fuerte y altamente comercial, o
como administradores colaborativos y empaticos con el resto de los equipos.

Por el lado de las empresas, estamos seguros que recibiran con apertura y agrado una iniciativa que
parte de las universidades invitindolas a trabajar inicialmente en programas conjuntos de fomento de
conductas innovadoras, con derivaciones posteriores en otras actividades enfocadas a la creatividad, al
desarrollo de proyectos de desarrollo innovador conjuntos; unos aportando la ciencia y otros aportando la
experiencia.

Finalmente se puede comprender que existe una relacién directa entre la conducta innovadora y la
relacion universidad-empresa; por ello esta investigacién aporta a la ciencia administrativa y de la educacion
una herramienta practica para lograr la deteccién, desarrollo y retencién de un perfil profesional basado en la
conducta innovadora que pueda construirse o estimularse desde la formacién universitaria. El aporte consiste
en un “Circuito de transferencia multidisciplinaria basado en conductas innovadoras de colaboradores” a
través de wuna escala de evaluaciéon del perfil profesional; mas informacién disponible en
WWW.paraguaynnova.org.py
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