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Resumen

El presente estudio busca analizar el proceso de donacion de sangre en el Hospital Regional de Coronel
Oviedo, en el Departamento de Caaguazu, para proponer estrategias de fortalecimiento local y nacional.
Con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de corte transversal, y un alcance descriptivo y
propositivo, la investigacion se realizé en el area de Salud Publica. Se encuesté a una muestra de 36 pro-
fesionales del Banco de Sangre del hospital, asi como a 384 habitantes de Coronel Oviedo, validandose los
instrumentos mediante una prueba piloto y calculo del alfa de Cronbach. Los resultados revelaron que el
77.6% de las personas no habia donado sangre en los ultimos dos afios, lo que confirma una baja tasa de
donacion, y que el 56.7% no conocia la cantidad de sangre requerida por el hospital. Los principales motivos
para no donar inclufan la falta de informacion (25.7%), preocupaciones por la seguridad (15.7%), y la falta
de tiempo (31%). Se concluyé que la demanda de sangre es mayor que la cantidad recibida, validando la
hipdtesis H1, y que existen multiples barreras que impiden una mayor participacion en las camparias de
donacion. Finalmente, se propusieron acciones para fortalecer la donacion de sangre en Paraguay.

Palabras Clave: Donacién de sangre, concientizacién, Hospital Regional de Coronel Oviedo, Estrategias
de promocién.
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Abstract

This study seeks to analyze the blood donation process at the Coronel Oviedo Regional Hospital in the Department of
Caaguazu in order to propose strategies for local and national strengthening. Using a quantitative approach, a non-ex-
perimental cross-sectional design, and a descriptive and propositional scope, the research was conducted in the area
of public health. A sample of 36 professionals from the hospital’s blood bank was surveyed, as well as 384 residents of
Coronel Oviedo, with the instruments being validated through a pilot test and Cronbach’s alpha calculation. The results
revealed that 77.6% of people had not donated blood in the last two years, confirming a low donation rate, and that
56.7% did not know the amount of blood required by the hospital. The main reasons for not donating included lack of
information (25.7%), safety concerns (15.7%), and lack of time (31%). It was concluded that the demand for blood is
greater than the amount received, validating hypothesis H1, and that there are multiple barriers that prevent greater
participation in donation campaigns. Finally, actions were proposed to strengthen blood donation in Paraguay.

Keywords: Human Resources, Ministry of Public Health, reorganization, institutional strengthening.

Introduccion

La salud publica aborda factores determinantes de la salud, como las condiciones sociales, econdémicas
y ambientales, reconociendo que estos tienen un impacto significativo en el bienestar de las poblaciones
(Navarro, 2013). En ese marco, figura que la donacién de sangre es un acto de generosidad y solidaridad
que desempena un papel crucial en la atencion médica y el bienestar de millones de personas en todo el
mundo. La sangre es un fluido vital que desempenia un papel fundamental en el mantenimiento de la salud
humana desde la perspectiva médica (Campohermoso et al., 2014). Es un recurso vital para salvar vidas en
situaciones de emergencia, proporcionar tratamientos médicos y quirurgicos, y mejorar la calidad de vida
de aquellos que enfrentan enfermedades cronicas y trastornos de la sangre.

La donacién de sangre es un acto altruista y solidario que desempenia un papel crucial en la atencion médica
y la salvacion de vidas (Vazquez, 2015). En el contexto de la donacion voluntaria, se destaca la participacién
activa y consciente de las personas que eligen donar sin esperar recompensas materiales a cambio (Mos-
queray Zapata, 2023). A lo largo de la historia de la medicina, la donaciéon de sangre ha demostrado ser
una piedra angular en la provisién de servicios de salud efectivos. A través de los avances en la cienciay la
tecnologia médica, se ha logrado un mayor entendimiento de la composicién sanguinea y su importancia
en el tratamiento de diversas condiciones médicas. Sin embargo, a pesar de su vital importancia, muchas
regiones del mundo se enfrentan a desafios en la obtencion y mantenimiento de un suministro adecuado de
sangre segura. La donacion voluntaria y regular es esencial para garantizar que los bancos de sangre cuenten
con suficiente sangre de distintos grupos y tipos para satisfacer las demandas médicas en todo momento.

La promocién de la salud se basa en la idea de que la salud es un recurso fundamental para la vida diaria, el
aprendizaje, el trabajo y la participacién activa en la sociedad (Meras y Rodriguez, 2020). Este trabajo busca
explorar la relevancia y el impacto de la donacién de sangre en la sociedad actual, destacando su importancia
en el &mbito de la salud publica y la medicina. Asimismo, se abordaran los desafios que enfrenta la donacién
de sangre, incluida la concienciacién publica, la seguridad de los procedimientos y la disponibilidad cons-
tante de sangre para quienes la necesitan. Es fundamental destacar que la donacién de sangre se realiza de
manera segura y ética, con estrictos protocolos para garantizar la salud tanto del donante como del receptor
(Olivera et al., 2019). Los bancos de sangre implementan rigurosos estandares de seguridad y protocolos
de calidad para garantizar que la sangre donada sea segura para la transfusion (Campos y Benitez, 2023).
Estos bancos son esenciales para garantizar la seguridad y la disponibilidad de suministros sanguineos, ya
que la sangre no se puede fabricar artificialmente y su demanda es constante (Caldarola, 2013). El resultado
de este estudio proporciona una base sélida para proponer una Estrategia de Fortalecimiento del sistema
de donacién de sangre en el Paraguay, especialmente en la regién de Caaguazu donde busca contribuir al
mejoramiento de la disponibilidad de sangre segura y de calidad, asi como fomentar la cultura de donacién
voluntaria y habitual en la poblacion.

Metodologia

La investigacién adoptd un enfoque mixto, no experimental y de corte transversal con alcance descriptivo
y propositivo. El estudio se desarrolld en el area de Salud Publica, delimitado temporalmente entre enero
y junio de 2023, espacialmente en el Hospital Regional de Coronel Oviedo y geograficamente en Coronel
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Oviedo, Caaguazu. La poblacién para encuestas fue de 40 personas del personal de salud, calculdndose una
muestra de 36 profesionales mediante la férmula de Cochran (Hernandez Ferndndez & De Barros Camargo,
2019). Ademas, se incluy6 una muestra de 384 personas de la poblacién de Coronel Oviedo (N=130.325).
Para las entrevistas, se selecciond a dos directivos del hospital, el Director General y el jefe del Banco de
Sangre, para obtener informacién cualitativa profunda. Se definieron variables dependientes e independien-
tes relacionadas con la cantidad de donantes, motivos de no donacion, voliumenes requeridos y acciones
de estimulacién, con indicadores y encuestas como instrumentos (ver tabla 1). Las técnicas de recoleccién
incluyeron dos cuestionarios de 10 preguntas cada una y validados mediante prueba piloto para encuestas.
Ademads una guia semiestructuradas de 15 preguntas abiertas para las entrevistas. La recoleccion de datos
siguié un cronograma establecido, aplicando encuestas digitales auto-administradas mediante muestreo
aleatorio simple, y entrevistas realizadas en el hospital previa autorizacion. Se respetaron consideraciones
éticas, garantizando confidencialidad, anonimato y citacién adecuada de fuentes secundarias.

Tabla 1. Cuestionario aplicado al personal de enfermeria, personal médico, personal de laboratorio y personal administrativo (n=36)

Preguntas Respuestas
a. Si

1. ¢Haobservado usted que los pacientes en su area de trabajo suelen

abstenerse de donar sangre? b. No
c. No estoy seguro(a)
a. Falta de informacién sobre la donacién
b. Temores relacionados con la seguridad y salud personal
2. ¢Cuales es el motivo mas frecuente que ha identificado por los cuales | c. Restricciones médicas especificas
los pacientes deciden no donar sangre? d. Faltade tiempo
e. Desconocimiento sobre la necesidad de donaciones
f. Otro motivo (especificar)
3. ¢Estdaltanto de la cantidad total de litros de sangre requeridos g' l?llo
mensualmente en el banco de sangre de nuestro hospital? ’
c. No estoy seguro(a)
a. Menos de 50 litros
4. ;Cudl considera que seria una cantidad adecuada de donaciones b. Entre 50y 100 litros
mensuales para satisfacer las necesidades del banco de sangre? c. Entre 100y 150 litros
d. Mas de 150 litros
5. ¢Ha participado en acciones o campanas internas para fomentar la E' l%llo

- Lo
donacion de sangre en el hospital? c. Noestoy seguro(a)

Campanas de concientizacién y educacion

. Reconocimientos publicos para donantes

c. Incentivos para donantes (por ejemplo, certificados,
reconocimientos, etc.)

d. Eventos internos o ferias de donacion de sangre e. Otro (especificar).

oo

6. ¢Qué tipo de accion consideraria mas efectiva para estimular la
donacién de sangre entre el personal y los pacientes del hospital?

. - - . a. Si
7. ¢Cree que la informacién sobre la donacién de sangre se comunica b No
de manera efectiva a los pacientes en su area de trabajo? ’
c. No estoy seguro(a)
8. ;Considera que seria util implementar horarios flexibles u opciones E‘ illo
de donacion mas convenientes para el personal del hospital? '
c. No estoy seguro(a)
9. ¢Ha notado una correlacion entre la disponibilidad de informacion a. Si
sobre la donacion de sangre y el aumento de donaciones entre el b. No
personal y los pacientes? c. Noestoy seguro(a)
10. ¢ Participaria en campanas para fomentar la donacion de sangre para E' Elo

el hospital?

c. No estoy seguro(a)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 2. Cuestionario aplicado a pobladores de Coronel Oviedo (n=384)

Preguntas Respuestas
a. Si
1. ¢Hadonado sangre alguna vez en los Ultimos dos afios? b. No
c. No estoy seguro(a)
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a. Falta de informacion sobre la donacion
2. Sirespondié “No” en la pregunta anterior, scudl es la principal razén | b. Temores relacionados con la seguridad y salud personal
por la cual no ha donado sangre? c. Faltadetiempo
d. Otro motivo (especificar)
3. ¢Estaal tanto de la cantidad total de litros de sangre requeridos E' l%llo
mensualmente en el banco de sangre de nuestro hospital? '
c. No estoy seguro(a)
a. Menos de 0.5 litros
4. iCuéles la cantidad minima de litros de sangre que estaria b. Entre 0.5y 1 litro
dispuesto(a) a donar en una sola ocasién? c. Entre 1y 2 litros
d. Masde 2 litros
a. Campanas de concientizacion frecuentes
b. Reconocimiento publico por la donacién

5. ¢Qué tipo de accidn o incentivo consideraria mas efectivo para

estimular la donacién de sangre? c. Conveniencia en el proceso de donacién d. Incentivos materiales (por

ejemplo, certificados, descuentos, etc.)
d. Otro (especificar)

6. ¢Cree que hay suficiente informacién disponible sobre la donacion de E‘ illo
oo .
sangre en su comunidad? ¢. Noestoy seguro(a)
7. iEstaria dispuesto(a) a donar mas frecuentemente si se E' l%llo
implementaran acciones de reconocimiento y agradecimiento? '
c. No estoy seguro(a)
8. ¢Ha participado alguna vez en actividades de promocion de la ‘;' l%llo
donacién de sangre, como campanias o eventos comunitarios? '
c. No estoy seguro(a)
9. ¢Consideraria donar sangre en situaciones de emergencia o E‘ illo
necesidad critica, aunque no haya donado previamente? '
c. No estoy seguro(a)
a. Mayor difusién en redes sociales
10.¢Cudl serfa la principal mejora que sugeriria para fomentar la b. Organizacion de eventos comunitarios
donacion de sangre en su area? c. Mejora en lainformacién y concientizacion
d. Otro (especificar)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 3. Guia de Preguntas - Entrevista dirigida a Directivos del Hospital de Coronel Oviedo

# Pregunta

1 sCudles cree usted que son las principales razones por las que los pacientes y visitantes del hospital no donan sangre?

2 ¢Existen factores culturales o creencias que podrian influir en la decision de no donar sangre?

3 ¢Considera que el nivel de conocimiento de los pacientes sobre la donacién de sangre afecta su disposicidn para donar?

4 sQué tipo de miedos o preocupaciones manifiestan los pacientes cuando se les habla sobre la donacion de sangre?

5 ¢Han identificado barreras logisticas, como el tiempo o la ubicacién, que dificultan la donacion?

6 :Qué estrategias se han implementado actualmente en el hospital para incentivar la donacién de sangre?

7 ¢Podria describir las campanias o actividades especificas realizadas a cabo en el primer semestre de 2023 para promover la donacién
de sangre?

8 ¢Existen colaboraciones con otras instituciones o grupos comunitarios para fomentar la donacién de sangre?

9 :Qué tan efectiva considera que ha sido cada una de estas estrategias para aumentar las donaciones?

10 ¢Cuantos y qué tipo de acciones ha emprendido el hospital para estimular la donacién voluntaria de sangre?

11 :Existen incentivos especificos ofrecidos a los donantes para motivarlos a donar sangre de manera recurrente?

12 ¢Qué apoyo o recursos adicionales se consideran necesarios para fortalecer estas y aumentar la donacion voluntaria?

13 ¢Ha observado algiin cambio en la cantidad de donantes voluntarios desde la implementacion de estas estrategias?

14 ¢Qué aspectos consideran que deben mejorarse en las estrategias actuales de promocion de la donacién de sangre?

15 ¢Como evaluar el impacto de estas estrategias en la comunidad y en el banco de sangre del hospital?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Resultados

A continuacién, se mencionan los resultados mads relevantes que arroja el estudio.
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Analisis de resultados - Encuesta dirigida al personal de enfermeria, personal
médico, personal de laboratorio y personal administrativo

Cuando se consulté al personal de blanco y al personal administrativo del hospital acerca de la observacién
que, silos companeros de trabajo se abstienen de donar sangre, el 60.7% dijo que si observa esto, el 19%
dijo que no y el 20.2% dijo que no estd seguro/a. Esto demuestra que la mayoria del personal de salud y
administrativo del hospital observa que sus companeros se abstienen de donar sangre, lo que indica una
percepcién generalizada sobre esta falta de participacion. Esto podria estar vinculado a una cultura institu-
cional que no fomenta suficientemente la donacién, o a barreras internas que disuaden a los trabajadores,
lo que representa un reto para futuras campanas de concientizacion.

Al consultar acerca del motivo mads frecuente de la abstencion de donar sangre, el 36.8% dijo que se debe
a falta de informacion sobre la donacidn, el 20.9% dijo que es por temores relacionados con la seguridad
y salud personal, el 1.2% dice que es por restricciones médicas especificas. El1 9.8% dice que es por falta
de tiempo, el 25.8% dice que es por desconocimiento sobre la necesidad de donaciones y el 5.5% dice que
son por otros motivos como la falta de insumos en hospitales o por el desinterés de ayudar a los demas (ver
figura 1). Esto profundiza en las razones detras de la abstencién. La falta de informacion aparece como el
motivo mas comun, lo que pone de relieve la necesidad de mayor educacion sobre el tema. Es interesante
observar que los temores sobre la seguridad personal y la salud también juegan un papel importante, lo que
sugiere que mejorar la comunicacién sobre la seguridad de la donacién podria aumentar la participacion.

Figura 1. Motivo mas frecuente de abstencion de donar sangre
5.5%

Falta de informacion sobre la donacion

Temores relacionados con la seguridad y salud

25.8%
personal

36.8%

m Restricciones médicas especificas
= Falta de tiempo

= Desconocimiento sobre la necesidad de
donaciones

9.8% = Otro motivo

1.2%

20.9%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En cuanto al conocimiento de la cantidad de sangre requerida mensualmente en el banco de sangre del
hospital, el 65.4% dijeron que no saben, el 22.2% dijo que si sabe y el 12.3% dijo que no esta seguro/a. Se
destaca que la mayoria del personal desconoce la cantidad de sangre necesaria en el banco del hospital,
lo que subraya una desconexion entre el personal y las demandas del hospital. Esta falta de conocimiento
puede estar contribuyendo a una menor sensacion de urgencia respecto a la necesidad de donaciones
regulares, lo que afecta las acciones colectivas de apoyo.

Con respecto a la cantidad adecuada de donaciones mensuales para satisfacer las necesidades del banco
de sangre, el 3.8% mencionan que es necesario menos de 50 volumenes, el 16.3% opina que debe ser
entre 50 y 100 volumenes de sangre, el 8.1% entre 100 y 150 volumenes de sangre, el 24,4% dice que se
requiere méas de 150 volumenes de sangre mensual. E1 15.6% dice que mas de 150 litros, el 13.1% entre 50
v 100 litros de sangre, el 10.6% que entre 100 y 150 litros y el 8.1% que son menos de 50 litros. Se refleja
la variabilidad en las percepciones del personal sobre la cantidad de sangre que se necesita mensualmente
en el banco de sangre. La dispersién en las respuestas, tanto en términos de volumenes como en litros,
indica que existe una falta de consenso o comprension clara sobre la cantidad exacta de sangre requerida,
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lo que puede estar relacionado con la falta de informacién o con la falta de una comunicacién clara sobre
este dato importante.

Asimismo, el 46.6% dice que si participa en acciones o campafas internas para fomentar la donacién de
sangre, el 52.2% dice que no participa y el 1.2% dijo que no estd seguro/a de hacerlo. Se muestra que casi
la mitad del personal participa en camparias para fomentar la donacién de sangre, pero la otra mitad no lo
hace. Esto refleja una division dentro del hospital en términos de compromiso y participacién activa, lo que
podria deberse a la falta de incentivos o a la escasa promocién de estas campanas entre los trabajadores.

Consultando acerca de qué tipo de accion mas efectiva para estimular la donacién de sangre, el 71% res-
pondié que deben realizarse campanas de concientizacion y educacion, el 4,3% opinan que los reconoci-
mientos publicos para donantes son un tipo de accion estratégica, el 14,1% creen que deben ser incentivos.
El 8% cree que deben realizarse eventos internos o ferias de donacién de sangre, y un 2,6% cree que deben
hacerse otros tipos de actividades.

La mayoria del personal considera que las campanas de concientizacion y educacion son las acciones mas
efectivas para estimular la donacion de sangre, lo que destaca la importancia de la informacion y la sensibi-
lizacién. Sin embargo, también se sefala que algunas personas creen que los incentivos o reconocimientos
publicos podrian desempenar un papel relevante en la motivacién, lo que sugiere que las estrategias para
fomentar la donacion podrian beneficiarse de un enfoque diversificado.

Al preguntar acerca de la comunicacién efectiva respecto a la informacion sobre la donacién de sangre
en el rea de trabhajo, el 38% cree que si se comunica de forma efectiva, el 47,2% dice que no se realiza de
manera efectiva y el 14,8% que no esta seguro/a. Esto muestra que casi la mitad del personal siente que
la comunicacién sobre la donacién de sangre no es efectiva. Esta falta de claridad en la transmision de
informacion podria estar contribuyendo a la baja participacion en las campanas y a la confusion sobre la
importancia y el proceso de donacién. Mejorar la comunicacién interna podria ser un paso para fomentar
una mayor conciencia y compromiso.

En cuanto a la consideracién de la implementacion de horarios flexibles u opciones de donacién més con-
venientes para el personal del hospital con el fin de fomentar la donacién de sangre, el 89,6% cree si debe
haber mas flexibilidad y opciones, el 6,1% cree que no es necesarioy el 4,3% cree que no esta seguro/a (ver
figura 2). Se considera un consenso abrumador en cuanto a la necesidad de implementar horarios flexibles
u opciones mas convenientes para el personal. Esto sugiere que las barreras de tiempo y conveniencia son
un obstaculo clave para la donacién, y que ajustarlas podria tener un impacto positivo en la participacion
del personal en las campanas de donacién de sangre

Figura 2. Implementacién de horarios flexibles u opciones de donacion mas convenientes para el personal del hospital

4.3%

u i
= No

No estoy seguro(a)

89.6%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

VOLUMEN 1 - NUMERO 2 - 2024 39



m]E Donacion de sangre en Paraguay: Andlisis de la experiencia del Hospital Regional de Coronel Oviedo, Caaguazt y Propuesta de Fortalecimiento

Asimismo, la pregunta sobre si han notado una correlacién entre la disponibilidad de informacién sobre
la donacién de sangre y el aumento de donaciones entre el personal y las personas, el 52,1% dice que si
existe esta relacion, el 26,4% dice que noy el 21,5% opina que no esta seguro/a. Se indica que poco mas de
la mitad del personal considera que existe una correlaciéon entre la disponibilidad de informacién sobre la
donacion de sangre y el aumento en las donaciones. Esto refuerza la importancia de la difusién de infor-
macion clara y accesible como un factor determinante para impulsar la participacion en las donaciones.

Respecto a si participaran en campanas para fomentar la donacién de sangre en el hospital, el 90,7% di-
jeron que si participaran, el 6,2% dice que no participa y el 3,1% dice que no estd seguro/a. Se refleja un
apoyo mayoritario hacia la participacion en campanas de donacién de sangre, lo que es un signo positivo
en términos de disposicion general. No obstante, todavia existe un pequefo porcentaje de indecisos y
personas que no participaron, lo que indica que aun hay espacio para mejorar en términos de motivacion
y accesibilidad a estas campanas.

Resultados de la encuesta dirigida a la poblacion general de Coronel Oviedo

Se inicia la encuesta preguntando si el encuestado dono sangre en los dos ultimos afios, el 77,6% dijo que
no dono, el 21,3% dijo que siy el 1,1% dijo que no recuerda. Se revela que la mayoria de los encuestados no
dono sangre en los ultimos dos anos, lo que indica una baja participacion en estas acciones. Sélo el 21,3%
respondio afirmativamente, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias mas efectivas para
aumentar la donacién de sangre en la comunidad (ver figura 3).

Figura 3. Consulta de donacion de sangre en los Gltimos dos afios

1.1%

m S
= No

No recuerda

Fuente: Elaboracion propia (2024)

A quienes respondieron que no, se les consulté la razén, el 25,7% dijo que se debe a la falta de informacion
sobre la donacién, el 15,7% dijo que las preocupaciones sobre la seguridad y salud personal, el 31% dijo
que por falta de tiempo y el 27,6% dijo que, por otros motivos, entre los cuales se menciono el miedo a la
aguja, enfermedades de base y por los tatuajes que tiene (ver figura 4). Las razones mas comunes para no
donar sangre incluyen la falta de informacién, preocupaciones sobre la salud personal y la falta de tiempo.
Estos resultados indican que los esfuerzos para educar y facilitar el acceso a la donacion de sangre deben
centrarse en eliminar estas barreras para fomentar una mayor participacion.
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Figura 4. Principal razén por la cual no ha donado sangre
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respecto al conocimiento sobre la cantidad de sangre necesaria para cubrir las demandas médicas en el
area, el 19.8% dijo que si tiene conocimiento, el 56.7% dijo que no tiene conocimiento y el 23.5% dijo que
no esta seguro/a. Se muestra que mas de la mitad de los encuestados no tiene conocimiento sobre la canti-
dad de sangre necesaria para cubrir las demandas médicas en su area. Esto refleja una falta de conciencia
critica que debe abordarse mediante campanas informativas que resaltan la importancia de las donaciones
en el contexto de la atencion médica.

Se les consulto la cantidad minima de volumenes de sangre que estaria dispuesto/a donar en una sola
ocasion, el 46,2% dijo que menos de 0.5 volumen, el 47,3% entre 0.5 y 1 volumenes y el 6,5% entre 1y 2
volumenes de sangre. La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a donar menos de un volumen
completo de sangre en una ocasion. Este hallazgo sugiere que, aunque existe disposicién a donar, los do-
nantes pueden sentir incertidumbre o temor sobre la cantidad adecuada para donar, lo que podria requerir
mas educacion al respecto.

Al consultar sobre qué tipo de accion o incentivo mas efectivo para estimular la donacion de sangre, el
76,5% dice que son campanas de concientizacién frecuentes, el 5,7% optod por el reconocimiento publico
de donacidn, el 3,8% dice que es por conveniencia en el proceso de donacion, el 10,6% opté por los incen-
tivos materiales y el 3,4% dijo otros (ver figura 5). Las camparias de concientizacién se mencionan como
el incentivo mas efectivo para fomentar la donacién de sangre, lo que resalta la importancia de mantener
una comunicacién constante y accesible. Aunque los incentivos materiales y el reconocimiento publico
también son valorados, es claro que la educacion sigue siendo la herramienta principal para movilizar a
la comunidad.
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Figura 5. Accién o incentivo mas efectivo para estimular la donacién de sangre
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Preguntando si hay suficiente informacion disponible sobre la donacién de sangre en su comunidad, el
65,8% dijo que no hay suficiente disponible, el 16,3% dijo que si hay y el 17,9% dijo que no esta seguro/a.
Se indica que una amplia mayoria considera que no hay suficiente informacién disponible sobre la donacién
de sangre en su comunidad. Esto subraya la necesidad de mejorar la difusién de informacién en medios
accesibles para los potenciales donantes.

Consultando si donarian sangre mas frecuentemente si se implementaran acciones de reconocimiento y
agradecimiento, el 65,7% dijo que si, el 11,8% dijo que noy el 22,5% dijo que no esta seguro/a. Se observa
que la mayoria de los encuestados estarian mas dispuestos a donar si se implementaran acciones de reco-
nocimiento y agradecimiento. Esto sugiere que ofrecer una gratificacion simbdlica podria ser un estimulo
efectivo para aumentar las tasas de donacion.

Respecto a si alguna vez participaron en actividades de promocion de la donacién de sangre, como campa-
nas o eventos comunitarios, el 80,8% dijo que no participd, el 16,1% dijo que si participd y el 3,1% dijo que
no esta seguro/a. Se observa que una proporcion de los encuestados nunca ha participado en actividades
de promocion de la donacién de sangre, lo que puede reflejar una falta de oportunidades o de visibilidad
de estos eventos en sus comunidades.

En cuanto a la pregunta si donarian sangre en situaciones de emergencias o necesidad critica, el 95,4% dijo
que sidonaria, el 1,5% dijo que noy el 3,1% que no sabe. Se revela un fuerte compromiso con la donacién en
situaciones de emergencia, ya que una gran mayoria afirmé que sf donaria sangre en tales circunstancias.
Esto indica que, aunque la donacién rutinaria puede ser baja, existe una conciencia sobre la importancia
de donar cuando es necesario.

Consultando la sugerencia brindan para fomentar la mayor participacion de donacion de sangre, el 13%
dijo que debe hacerse mayor difusion en redes sociales el 19.5% que deben realizarse organizaciones de
eventos comunitarios, el 66.4% que debe haber mejora en la informacion y la concientizacién y el 1.1%
dicen que deben hacerse otro tipo de actividades. Se sugiere que las campanas en redes sociales y los even-
tos comunitarios son vistos como estrategias importantes para aumentar la participacion en la donacion
de sangre, pero la mejora en la informacion y concientizacion sigue siendo el aspecto mas valorado por los
encuestados.

Resultados de las entrevistas dirigidas a Directivos del Hospital del Coronel Oviedo

Las principales razones por las que los pacientes y visitantes del hospital no donan sangre se relacionan
con el desconocimiento de la importancia de la donacién y la falta de una cultura de donacién en la comu-
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nidad. Muchas personas no ven la donacién como algo necesario o urgente y, a menudo, desconocen que
su aporte podria salvar vidas. Ademads, no siempre cuentan con una educacién continua que informe a los
pacientes sobre los beneficios de donar sangre. Existen creencias culturales que influyen en la disposicion
a donar. En la comunidad, algunas personas creen que donar sangre puede afectar su energia o salud, lo
que provoca cierta resistencia. También persisten ideas erréneas, como el temor a contagiarse de enferme-
dades, pese a que se explica continuamente que el proceso es seguro. Los miedos mas comunes incluyen
el temor al dolor de la extraccién, miedo a las agujas y ansiedad sobre posibles efectos en su salud. Aunque
se aclara que el procedimiento es seguro, estos temores contintian siendo un obstaculo importante, ya
que las personas priorizan su bienestar inmediato. Se han identificado varias barreras logisticas. Muchos
mencionan que el horario del banco de sangre no se adapta a sus posibilidades, especialmente si vienen
de zonas alejadas. También consideran inconvenientes el proceso de registro y la espera, lo que desmotiva
su disposicién a donar.

Actualmente, se han implementado diversas estrategias que incluyen campanas de sensibilizacion dentro
del hospital y en la comunidad, actividades informativas sobre la importancia de la donacién, y la instalacion
de puntos de recoleccién moéviles en dreas con alta afluencia de personas. Ademas, se trabaja en la creacion
de material educativo y en la realizacion de charlas para desmitificar los temores sobre el proceso de dona-
cién. En el primer semestre de 2023, se realizaron varias actividades clave, como jornadas de donacion de
sangre en escuelas y universidades, asi como eventos comunitarios en los que se ofrecié informacion y se
incentivé la donacién de manera directa. También se organizaron campanas a través de redes sociales para
generar conciencia sobre la necesidad de sangre y la seguridad del proceso. Estas campanas se comple-
mentan con la distribucién de folletos informativos y presentaciones en medios locales. Se han establecido
colaboraciones con diversas instituciones, como universidades, colegios y empresas locales. También se
trabaja con organizaciones no gubernamentales y grupos comunitarios que ayudan a organizar eventos
de donacién y crear conciencia sobre la importancia de donar sangre. Estas alianzas permiten llegar a un
publico mas amplio y fomentar una cultura de donacién voluntaria en la region.

Las estrategias implementadas han mostrado resultados positivos, aunque aun hay mucho por mejorar. Las
campanas en las escuelas y universidades han sido muy efectivas para captar donantes jévenes, mientras
que los eventos comunitarios han logrado sensibilizar a un publico mas amplio. El hospital ha emprendido
diversas acciones para estimular la donacion voluntaria de sangre, entre las que se incluyen campanas de
sensibilizacion en la comunidad, jornadas de donacién en lugares estratégicos como universidades y em-
presas, y la instalacion de puntos moviles de recoleccion. Ademas, se han realizado charlas educativas en el
hospital y se ha promovido la donacion durante eventos comunitarios, con el objetivo de acercar el proceso
ala gente y facilitar su participacion. Se ofrecen incentivos como certificados de agradecimiento y pequenos
obsequios como camisetas y galletas para los donantes. Ademas, en algunas ocasiones se organizan sorteos
y actividades especiales para aquellos que donan sangre regularmente. Sin embargo, el enfoque principal
se centra en la sensibilizacién y la gratificacion emocional que experimentan los donantes al saber que su
contribucion puede salvar vidas. Para fortalecer las acciones y aumentar la donacion voluntaria, se considera
necesario contar con mas recursos en términos de personal capacitado, equipos méviles adicionales para
llegar a mas zonas, y mayor difusion a través de los medios de comunicacion. También seria beneficioso
aumentar la colaboracion con instituciones educativas y empresas para facilitar la participacién de la co-
munidad. Un apoyo en la formacién continua y en el diserio de campanas de concientizacién mas efectivas
seria clave para lograr una mayor respuesta. Se ha observado un aumento gradual en la cantidad de donan-
tes voluntarios desde que se implementaron estas estrategias. Las campafias y jornadas de sensibilizacion
han tenido un impacto positivo, especialmente entre los jovenes. El desafio es mantener esta tendencia a
largo plazo, ya que algunas personas aun donan esporadicamente y no de manera constante. Se considera
que es necesario mejorar la comunicacion y la educacion continua sobre la donaciéon de sangre. Aunque
las campanas han sido efectivas, aun falta profundizar en la informacion sobre el proceso y sus beneficios.
Ademas, se debe trabajar mds en la creacion de una cultura de donacién recurrente, ya que muchos de los
donantes lo hacen solo una vez, pero no de manera habitual. Para evaluar el impacto, se sigue de cerca el
numero de donantes antes y después de cada campana, asi como la cantidad de unidades de sangre reco-
lectadas. También se realizan encuestas de satisfaccién a los donantes para conocer su experiencia y sus
razones para donar. Ademas, se analizan los cambios en la conciencia comunitaria mediante el seguimiento
de la participacién en eventos y la interaccion en redes sociales, lo que permite ajustar las estrategias y
mejorar su efectividad.
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Conclusion

La investigacion desarrollada en el Hospital Regional de Coronel Oviedo durante el primer semestre de 2023
abordd de forma integral aspectos relacionados con la donacion de sangre, sus desafios y las estrategias
para optimizarla. Los resultados muestran una baja participaciéon de donantes, evidenciada por el 77.6%
de encuestados que no donaron en los ultimos dos anos, atribuida principalmente a la falta de conciencia
sobre la importancia de donar. Ademas, el 56.7% desconoce la cantidad de sangre requerida para cubrir las
necesidades hospitalarias, 1o que genera un desequilibrio entre oferta y demanda y resalta la necesidad de
campanas mas efectivas de sensibilizacién. Entre los motivos para no donar destacan la falta de informacién
(25,7%), preocupaciones sobre seguridad (15,7%) y falta de tiempo (31%), ademads de temores comunes,
lo que refuta la hipdtesis de una donacion sin restricciones. Asimismo, el 65.8% considera insuficiente la
informacién disponible y el 66.4% senala la necesidad de mejorar las estrategias de comunicacion, a pesar
de las campafias en universidades y eventos comunitarios. Se proponen estrategias para fortalecer la do-
nacion en Paraguay, como campanas mads frecuentes y accesibles a través de redes sociales, programas de
reconocimiento y colaboracién con instituciones educativas. En general, las encuestas y entrevistas revelan
la urgencia de mejorar la informacion, la concientizacién y la promocion de la donacién. Finalmente, se
comprobd la hipotesis H1 al constatar que la demanda supera la oferta, mientras que la hipétesis H2 fue
desestimada al identificarse multiples factores que limitan la donacién.
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