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Resumen

El Crédito Agricola de Habilitacion (CAH) es la principal banca publica de primer piso orientada a pequefios productores y
microemprendedores rurales del Paraguay, pero opera con restricciones de capital, rezago tecnoldgico y procesos burocréaticos
que limitan su eficiencia y su contribucién a la inclusion financiera. El estudio analizé esos desafios y propuso estrategias de
innovacion y modernizacion institucional. Se aplicé un enfoque mixto, no experimental y transversal, que combiné entrevistas
semiestructuradas a directivos del CAH y a referentes del sector, analisis documental comparado de bancos publicos de
desarrollo latinoamericanos y una encuesta a 514 clientes de la Region Oriental, cuyas valoraciones de importancia y
satisfaccién se contrastaron mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. Siete de los diez atributos evaluados
presentaron brechas significativas; las mayores correspondieron a la tasa de interés (Z = -5,01; p < 0,001), la flexibilidad de
plazos y pagos, los trdmites digitales y la capacitacion financiera, aunque su magnitud fue moderada. Las entrevistas vinculan
esas brechas con la insuficiencia de fondeo, la inercia de los procesos en papel y la rigidez documental. Se proponen
digitalizacion movil, simplificacion procedimental, redisefio de productos y fortalecimiento del fondeo.

Palabras clave: banca publica de desarrollo, inclusién financiera, crédito agricola, transformacion digital, eficiencia
institucional.

Abstract

The Crédito Agricola de Habilitacion (CAH) is Paraguay's main first-tier public development bank serving small producers and
rural micro-entrepreneurs, but it operates under capital constraints, technological lag, and bureaucratic processes that limit its
efficiency and its contribution to financial inclusion. This study analyzed those challenges and proposed institutional innovation
and modernization strategies. A mixed-methods, non-experimental, cross-sectional design was applied, combining semi-
structured interviews with CAH managers and sector stakeholders, a comparative documentary analysis of Latin American
public development banks, and a survey of 514 clients in the Eastern Region, whose importance and satisfaction ratings were
compared using the Wilcoxon signed-rank test. Seven of the ten attributes assessed showed significant gaps; the largest
concerned the interest rate (Z = -5.01; p < 0.001), flexibility of terms and repayment, digital procedures, and financial training,
although their magnitude was moderate. Interviews link these gaps to insufficient funding, the inertia of paper-based processes,
and documentary rigidity. The proposals include mobile digitalization, procedural simplification, product redesign, and stronger
funding.
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Introduccion

El financiamiento rural es una condicion del desarrollo econdmico y de la reduccion de la pobreza en el Paraguay, donde una
parte considerable de la poblacién depende de la agricultura familiar y de la microempresa rural. Segun el Censo Agropecuario
Nacional (CAN, 2022), existen 291.497 fincas agropecuarias, de las cuales apenas el 14,9% accedio a crédito, y el nimero de
fincas financiadas descendi6 de 51.289 en 2008 a 43.489 en 2022, pese al crecimiento productivo del sector. En este escenario,
el Crédito Agricola de Habilitacion (CAH), ente autarquico creado para canalizar recursos hacia la agricultura familiar y los
microemprendedores rurales, cumple una funcién central como principal banca publica de desarrollo de primer piso para ese
segmento. Atiende a unos 70.000 clientes con una cartera cercana a 80 millones de ddlares y, entre julio de 2024 y junio de
2025, beneficid a 44.737 familias, con un 40% de operaciones destinadas a mujeres y un 26% a jovenes (CAH, 2025). Sin
embargo, sus recursos solo permiten un crecimiento vegetativo de la cartera frente a una demanda insatisfecha amplia.

El problema que motiva el estudio es la limitada eficiencia operativa y accesibilidad del CAH, que restringe la inclusién financiera
de los pequefios productores y contribuye a mantener brechas de desigualdad en el medio rural. Tres debilidades estructurales
explican esa situacion: la insuficiencia de capital, que impide ofrecer tasas mas competitivas y ampliar la cobertura; las
limitaciones tecnoldgicas, que mantienen procesos manuales basados en papel; y los obstaculos burocraticos, expresados en
exigencias documentales dificiles de cumplir para productores informales y en tramites lentos, repetitivos y heterogéneos entre
sucursales. Estas restricciones empujan a una parte de los productores hacia prestamistas informales, cuyas tasas son mas
altas pero cuya rapidez se ajusta mejor a los tiempos de la siembra y la cosecha. La Contraloria General de la Republica ha
sefialado, ademas, que la baja digitalizacién y la escasa desagregacion territorial de los indicadores dificultan evaluar los
resultados del CAH (CGR, s.f.). El desafio no es solo financiero: involucra la organizacion, la tecnologia, las personas vy el
marco normativo de una institucion publica con mandato social.

El estudio se apoya en la teoria de la asimetria de informacion y del racionamiento del crédito (Stiglitz & Weiss, 1981), que
explica por qué los mercados de crédito rural excluyen a prestatarios solventes sin garantias ni historial, y justifica la existencia
de bancos publicos de desarrollo como mecanismos de correccién de fallas de mercado. Se complementa con la teoria de la
intermediacién financiera y el desarrollo (Levine, 1997; King & Levine, 1993) y con los enfoques de innovacién y cambio
organizacional (Schumpeter, 1934; Argyris & Schén, 1996), que conciben la transformacién digital como una reorganizacion
institucional y no como una simple incorporacién de tecnologia. Los estudios previos sobre el CAH describen su trayectoria, su
cobertura desigual y los factores que limitan el acceso (Molinas Bogado, 2025), pero escasean investigaciones que contrasten
la percepcion de los clientes con las causas institucionales sefialadas por sus propios directivos. Este articulo busca cubrir ese
espacio mediante un disefio mixto que combina la medicion de brechas entre la importancia atribuida y la satisfaccién percibida
con el andlisis cualitativo de sus causas estructurales.

El objetivo general fue proponer estrategias de innovacién y modernizacion institucional que puedan implementarse en el CAH
para mejorar su eficiencia operativa y su accesibilidad para los pequefios productores. Los objetivos especificos consistieron
en analizar los desafios de innovacion y transformacion digital que enfrenta la institucidn; identificar los obstaculos que limitan
su contribucién a la inclusion financiera; examinar las barreras burocraticas y tecnoldgicas que experimentan los productores
frente a otras fuentes de financiamiento; identificar buenas practicas de otros paises adaptables al caso paraguayo; estimar la
percepcion y el nivel de satisfaccion de los beneficiarios; e identificar alternativas de modernizacién. El articulo presenta primero
los fundamentos teoricos, el contexto del financiamiento rural paraguayo, las experiencias comparadas y el marco normativo
del CAH; luego describe la metodologia y expone los resultados cualitativos y cuantitativos; posteriormente discute sus
alcances y limitaciones, incluido un analisis critico del régimen regulatorio; y cierra con conclusiones y recomendaciones para
una transformacién institucional gradual y centrada en el productor rural.

Fundamentacion Teérica

Asimetria de informacion, racionamiento del crédito y banca publica de desarrollo

Stiglitz y Weiss (1981) demostraron que, cuando los prestamistas no pueden distinguir entre prestatarios de alto y bajo riesgo,
pueden optar por racionar el crédito en lugar de elevar la tasa de interés, para no atraer a los solicitantes mas riesgosos. El
resultado es racional desde la perspectiva privada, pero ineficiente socialmente, porque excluye a productores solventes que
carecen de garantias formales. En el medio rural el problema se agrava por la seleccion adversa, derivada de la escasa
informacion crediticia, y por el riesgo moral, asociado al alto costo de supervisar préstamos pequefios y dispersos (Besley,
1994). En el Paraguay, la informalidad y la falta de titulos e historial crediticio reproducen esa falla. Los bancos publicos de
desarrollo surgen como instrumentos de politica cuyo mandato no es maximizar ganancias, sino llegar a los segmentos que la
banca privada no atiende, bajo un principio de subsidiariedad. Su legitimidad depende, sin embargo, de que corrijan
efectivamente las asimetrias mediante presencia territorial, conocimiento directo del productor y metodologias de crédito
adaptadas al ciclo productivo.

La teoria de la intermediacion financiera sostiene que las instituciones que canalizan ahorro hacia la inversién reducen costos
de transaccion, diversifican riesgos y producen informacion que permite asignar el crédito con mayor eficiencia (Levine, 1997);
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la evidencia empirica muestra, ademas, una asociacién positiva entre desarrollo financiero y crecimiento econdmico (King &
Levine, 1993). En las zonas rurales, los intermediarios publicos cumplen una funcion redistributiva al financiar actividades de
alto impacto social y baja rentabilidad privada. La banca de desarrollo rural puede operar como banca de primer piso, que
presta directamente a los productores; como banca de segundo piso, que canaliza recursos a través de intermediarios; o
mediante modelos hibridos que combinan crédito directo, fondos de garantia, asistencia técnica y alianzas con cooperativas o
empresas tecnoldgicas. La sostenibilidad de cualquiera de esos modelos depende de la capacidad institucional para gestionar
riesgos, controlar costos y adaptarse a la realidad rural mediante digitalizacion, segmentacién de productos y fortalecimiento
de redes territoriales (De la Vega-Mena et al., 2015). EI CAH opera en la primera modalidad, con 70 puntos de atencion.

Inclusion financiera, eficiencia institucional y transformacién digital

Lainclusion financiera se entiende como el acceso efectivo, responsable y asequible de las personas, en especial de los grupos
vulnerables, a servicios formales de ahorro, crédito, seguros y pagos (Demirglic-Kunt et al., 2022). Se distinguen tres
dimensiones: acceso, uso y calidad, esta Ultima vinculada con la adecuacién de los productos, la transparencia y la proteccion
del usuario. En instituciones publicas, la eficiencia no se agota en la rentabilidad. La eficiencia operativa mide la capacidad de
gestionar procesos, costos y tiempos de respuesta, mediante indicadores como el costo administrativo por unidad de crédito,
la morosidad y la productividad del personal (Fernandez Diez et al., 2020). La eficiencia de asignacion, por su parte, evalla si
el crédito llega a los segmentos donde genera mayor valor social. Pollitt y Bouckaert (2017) sostienen que la transformacion
de las entidades publicas exige actuar simultaneamente sobre los procesos internos, la gobernanza orientada a resultados y
las capacidades del personal.

La transformacion digital en el sector financiero redefine los canales de atencion, los modelos operativos y las herramientas de
evaluacion del riesgo. Las instituciones latinoamericanas que adoptaron plataformas méviles, canales sin sucursal y sistemas
de pago integrados lograron llegar a poblaciones rurales, mujeres y jovenes antes desatendidos (IDB Invest & NTT DATA,
2023), y los sistemas de pagos instantaneos se consolidaron como motores de inclusién al reducir los costos de transaccion
(Bank for International Settlements [BIS], 2025). La innovacién, en términos de Schumpeter (1934), implica nuevas
combinaciones de procesos y modelos de gestion; en las organizaciones publicas requiere ademés cambios culturales. Burnes
(2017) distingue entre el cambio incremental y el transformacional, y la digitalizacién de una banca publica pertenece a este
Gltimo, porque redefine flujos de trabajo, controles internos, competencias laborales y la relacion con los usuarios. Argyris y
Schon (1996) afaden la nocién de aprendizaje de doble bucle, que no se limita a corregir errores, sino que cuestiona los
supuestos que orientan las politicas. Para el CAH, ello supone revisar criterios, procedimientos y canales.

Contexto del financiamiento rural paraguayo

La agricultura familiar campesina retine a unos 264.175 productores, que trabajan alrededor de 1.971.954 hectéreas y aportan
una proporcién mayoritaria de los alimentos del pais; el 84% de las fincas tiene menos de 20 hectareas, pero representa apenas
el 4,3% de la superficie cultivada (CAN, 2022). La Ley N.° 6286/2019 reconoce a este segmento y obliga al Estado a
promoverlo, aunque persisten carencias en asistencia técnica, tierra, financiamiento y tecnologia. Entre los censos de 2008 y
2022, las fincas con asistencia técnica se mantuvieron practicamente constantes, mientras que las fincas con crédito cayeron
un 15,2%. La contraccion se concentrd en las cooperativas, con una reduccion del 43,1%, y en el CAH, con una caida del
51,6%, mientras que el Banco Nacional de Fomento (BNF) creci6 un 159,9% y los comerciantes y acopiadores duplicaron con
creces su participacion (Figura 1). El retroceso de la principal banca publica especializada y el avance del financiamiento
comercial vinculado a la venta de la produccion sugieren un desplazamiento hacia esquemas menos formales, con condiciones
que el productor controla poco.
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Figura 1. Fincas con asistencia técnica y crédito, y variacién de las fincas financiadas por fuente, 2008—-2022
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Nota. Elaboracion propia a partir de CAN (2022).

En el plano agregado, la inclusién financiera avanzo con rapidez. En 2021, el 71% de los adultos tenia una cuenta en una
institucion financiera o un proveedor mévil y el 45% realizaba o recibia pagos digitales, pero solo el 16% ahorraba formalmente
y el 12% habia tomado un préstamo formal (Demirglic-Kunt et al., 2022). El Sistema de Pagos Instantaneos del Banco Central
del Paraguay, implementado en 2022, amplié la infraestructura digital, y la informalidad laboral, que en 2024 alcanzé el 62,5%
de los ocupados no agropecuarios y un nivel aun mayor en las zonas rurales (INE, 2025), limita el acceso a productos que
exigen documentacion y garantias. La brecha de conectividad refuerza esta exclusion: en 2023, el acceso a Internet alcanzaba
el 83,8% de la poblacién urbana y el 68,2% de la rural (Figura 2), y en los hogares rurales la conexién mévil predomina
ampliamente sobre la banda ancha fija. De ello se desprende que cualquier estrategia de digitalizacién del crédito agricola
debera priorizar soluciones moviles de bajo consumo y combinarlas con atencién presencial y acompafiamiento territorial.

Figura 2. Indicadores de inclusion financiera de adultos (2021) y acceso a Internet por area de residencia (2023)

(a) Indicadores de inclusion financiera, 2021 (b) Acceso a Internet, 2023
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Nota. Elaboracion propia a partir de Demirglic-Kunt et al. (2022) e IP-TIC (2024).

El CAH: trayectoria, mandato y limitaciones estructurales

El CAH se originé en 1943 como una divisién del Banco Agricola del Paraguay y se convirtid posteriormente en ente autarquico
con administracion y recursos propios. Durante casi cuatro décadas se rigié por la Ley N.° 551/1975, que lo orientaba
exclusivamente al financiamiento agricola, hasta que la Ley N.° 5361/2014 reformé su Carta Orgénica, amplié su alcance a
emprendedores rurales y mujeres y reforzé su supervision por la Superintendencia de Bancos; el Decreto N.° 7030/2017
reglamento esa reforma. La institucion es dirigida por un Consejo Directivo de seis miembros designados por el Poder Ejecutivo.
En 2023 operd con un presupuesto aproximado de 592.693 millones de guaranies y, segun la ficha institucional del Ministerio
de Economia y Finanzas, se financia casi en su totalidad con recursos propios, es decir, con la recuperacion de sus préstamos
(MEF, 2025). Esa dependencia obliga a cubrir los gastos operativos con los intereses cobrados, lo que presiona la tasa de
interés. La informacion publica sobre morosidad, calidad de cartera, costos operativos y productividad por oficina es limitada,
lo que impide evaluar con rigor su eficiencia.

La literatura institucional identifica tres factores limitantes. El primero es la insuficiencia de capital: la institucion atiende a uno
de los segmentos mas riesgosos del sistema, con productores sin antecedentes financieros e ingresos informales, y sus
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recursos no alcanzan para ampliar la cobertura ni reducir el costo del crédito. El segundo son las limitaciones tecnolégicas,
que se expresan en sistemas desactualizados, la ausencia de plataformas para solicitudes y seguimiento, y la debilidad de las
herramientas de evaluacién del riesgo. El tercero son los obstaculos burocraticos: el exceso de documentacion, los tiempos
prolongados de aprobacion y desembolso, la falta de homogeneidad de procedimientos entre sucursales y la coordinacion
lenta con registros y catastros (CAH, 2023). Molinas Bogado (2025) afiade que el modelo operativo tiende a reproducir
desigualdades territoriales, porque favorece a los productores ya formalizados y organizados. Estas restricciones configuran la
hipdtesis del estudio: las debilidades estructurales del CAH limitan significativamente el cumplimiento de su misién y
contribuyen a mantener altos niveles de exclusién financiera rural.

Experiencias comparadas de banca publica de desarrollo

La revisién de bancos publicos latinoamericanos ofrece referencias concretas para el CAH (Tabla 1). El Banco Agrario de
Colombia combiné una red de corresponsales rurales con la digitalizacién de servicios y la banca movil, lo que ampli6 su
cobertura territorial y le permitié reducir los tiempos de aprobacién del crédito para pequefios productores (Banco Agrario de
Colombia, 2023). EI programa Agroamigo del Banco do Nordeste do Brasil, uno de los mayores esquemas de microcrédito
rural de la region, integra el crédito con asistencia técnica mediante asesores que visitan a los productores, y al cumplir 20
afios acumulaba mas de 8,3 millones de operaciones (Banco do Nordeste, 2024). BanEcuador desarroll6 lineas diferenciadas
para mujeres y jovenes rurales, con condiciones preferenciales y procesos digitales. Los Fideicomisos Instituidos en Relacion
con la Agricultura (FIRA) de México operan como banca de segundo piso, con esquemas de garantia, fondeo de largo plazo y
emisiones de bonos sostenibles (FIRA, 2024). El Instituto de Desarrollo Agropecuario de Chile, por su parte, articula el crédito
con asistencia técnica y alianzas con otras instituciones publicas, universidades y cooperativas.

Tabla 1. Buenas practicas de bancos publicos de desarrollo y su posible adaptacion al CAH

Institucion Tipo Innovaciones clave Resultados Adaptacion propuesta al CAH
Banco Agrario de . . Corresponsales rurales, banca Expansion territorial y menores Req de. lage'ntes Gl
Colombia P e movil y simplificacion de formularios = tiempos de aprobacion gpllcamon Il'g'era €
interoperabilidad con el SPI
Banco do Nordeste do . . M@rocre@ﬂq rural orientado con Més de 8,3 millones de Program~a d? cred|tp con
. . Primer piso | asistencia técnica y asesores . N acompafiamiento técnico y
Brasil (Agroamigo) " operaciones en 20 afios . :
itinerantes metas de género y juventud
. . Llneas dlferenma.das para Muieres  acceso de grupos Portafolio segmentado con tasas
BanEcuador Primer piso | y j6venes rurales; procesos L . . S
digitales histéricamente excluidos sociales y tramites simplificados
FIRA (México) Segundo piso Garantias, for)deo de largo plazo 'y Inverswn rural con mitigacion de Esquema de Igarlamnas CAH-
bonos sostenibles riesgos AFD y financiamiento verde
Crédito articulado con asistencia o . :
INDAP (Chile) Primer piso | técnica y alianzas G T | 22U AI|§nza§ conjeliMac; .
P productores universidades y cooperativas
interinstitucionales

Nota. Elaboracion propia a partir de Banco Agrario de Colombia (2023), Banco do Nordeste (2024), FIRA (2024) y fuentes
institucionales de BanEcuador.

Marco normativo del CAH

En el plano legal, el CAH se rige por la Ley N.° 5361/2014, que reformé su Carta Organica, y por su decreto reglamentario. La
Ley N.° 861/1996, General de Bancos, Financieras y otras Entidades de Crédito, modificada por la Ley N.° 5787/2016, fija los
criterios de capital, limites prudenciales, gestion de riesgos y gobernanza del sistema, y el CAH esta sujeto a la supervision de
la Superintendencia de Bancos, que le aplica de manera gradual las normas prudenciales adecuadas a su naturaleza. Las
resoluciones del Banco Central del Paraguay sobre clasificacion de activos, riesgo crediticio, previsiones y devengamiento de
intereses, junto con las pautas de gestién del riesgo de crédito y operacional, completan el régimen prudencial y se inspiran en
los principios de Basilea, adoptados de forma proporcional por los supervisores de la regién (Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas [ASBA], 2022). A ello se suman las normas de administracion financiera del Estado.

El marco se completa con instrumentos de politica publica. La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, formulada en 2014
y coordinada por un Comité Nacional creado por el Decreto N.° 1971/2014, fij6 metas de ampliaciéon de cuentas, crédito
productivo, seguros y pagos electrénicos para hogares rurales y micro, pequefias y medianas empresas (Gobierno de
Paraguay, 2014). La Agencia Financiera de Desarrollo, creada por la Ley N.° 2640/2005 como banca de segundo piso, y la
Ley N.° 5800/2017, que reformd la Carta Organica del BNF, configuran junto con el CAH el sistema de banca publica de
desarrollo. La Ley N.° 6286/2019 de agricultura familiar campesina define al sujeto prioritario de la politica rural. Finalmente, la
Ley N.° 7503/2025 del Sistema Nacional de Pagos, junto con el Sistema de Pagos Instantaneos, sienta las bases juridicas de
los pagos digitales (Galicia Rabadan, 2025). Este entramado reconoce el mandato social del CAH, pero, como se discute mas
adelante, no siempre ofrece los instrumentos que harian viable cumplirlo con eficiencia y sin exclusiones.

36



Leon Alder, A. B., - Cabrera C, D. O.

Metodologia

El estudio adopté un enfoque mixto, con disefio no experimental y transversal, porque buscoé comprender un fendmeno
institucional complejo sin manipular variables y con datos recogidos en un unico momento (Hernandez et al., 2010). Su alcance
fue descriptivo, al caracterizar el funcionamiento y los beneficiarios del CAH; explicativo, al indagar las causas estructurales de
las brechas observadas; y propositivo, al formular estrategias de modernizacién. La delimitacién temporal abarcéd de julio de
2024 a diciembre de 2025 y la geografica, la Region Oriental del Paraguay. El componente cualitativo comprendié entrevistas
semiestructuradas a directivos de la alta gerencia del CAH, expertos, académicos y representantes gremiales y
gubernamentales, seleccionados mediante muestreo intencional, y un andlisis documental de informes institucionales, normas,
estadisticas y experiencias de bancos publicos de desarrollo. La guia de entrevista y el cuestionario fueron validados por juicio
de tres expertos, dos doctores con experiencia metodoldgica y una especialista en el CAH. Las entrevistas se realizaron en
forma virtual, se transcribieron y se analizaron mediante codificacion abierta y categorizacién en seis categorias predefinidas,
una por cada objetivo especifico del estudio.

El componente cuantitativo se basé en una encuesta estructurada a clientes del CAH con residencia en el area de influencia
de sus centros de atencion de la Region Oriental. Con una poblacion de 70.000 clientes, un nivel de confianza del 95%, un
error de 5% y maxima variabilidad, la férmula para poblaciones finitas arrojé un minimo de 382 casos; la muestra se amplié a
514 para compensar posibles no respuestas. Los estratos correspondieron a los departamentos con mayor densidad de clientes
activos: ltapua, Caaguazu, San Pedro, Paraguari y Alto Parana. El cuestionario, administrado mediante Google Forms, recogi6
datos sociodemogréficos y, para diez atributos del servicio, dos valoraciones en escala de tipo Likert de cinco puntos: el nivel
de satisfaccion con el desempefio del CAH y el nivel de importancia asignado al atributo, ambos codificados de 1, muy
satisfecho o muy importante, a 5, nada satisfecho o nada importante. La consistencia interna del instrumento, medida con el
Alfa de Cronbach, fue de 0,989, y las dimensiones presentaron valores entre 0,849 y 0,916.

Para identificar brechas entre lo que el cliente valora y lo que recibe, se aplicd la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas, adecuada para datos ordinales pareados, sobre la diferencia entre la satisfaccion y la importancia de
cada atributo. Dado que valores mas altos indican una peor valoracion, una diferencia positiva expresa que la satisfaccion es
inferior a la importancia, esto es, un déficit de desempefio. La prueba excluye los casos sin diferencia y trabaja con los pares
no nulos, cuyo nimero se informa para cada atributo. Se calcularon ademas estadisticos descriptivos del perfil de la muestra
y la brecha media por atributo, y se estimé el tamafio del efecto mediante el coeficiente r, obtenido al dividir el valor absoluto
de Z por la raiz cuadrada del numero de pares no nulos. Los hallazgos cuantitativos se triangularon con las categorias
cualitativas y con la informacion documental para identificar las causas estructurales de cada brecha. Se resguardo el
anonimato de los participantes, se obtuvo su consentimiento y se citaron todas las fuentes secundarias utilizadas en el analisis.

Resultados

Perfil de los clientes encuestados

La muestra estuvo integrada por 514 clientes del CAH, con un 54,5% de hombres y un 45,5% de mujeres, proporcion cercana
ala composicidn de la cartera institucional, en la que el 40% de las operaciones corresponde a mujeres (Tabla 2). Predominaron
las personas en edad productiva: el 42,8% tenia entre 30 y 39 afios y el 25,7% entre 40 y 49, mientras que solo el 4,1%
superaba los 60 aros. El perfil educativo y econémico resultd, en cambio, mas favorable de lo que cabria esperar en la
agricultura familiar: el 53,5% declard haber accedido a la educacion superior, el 26,3% complet6 la secundaria y el 55,6%
percibe ingresos mensuales superiores a 3.500.000 guaranies, frente a un 3,7% con ingresos inferiores a 1.000.000. Este
sesgo, probablemente asociado a la aplicacion en linea del cuestionario y a la inclusion de emprendedores rurales no
agropecuarios, debe considerarse al interpretar las valoraciones, porque los clientes con menor escolaridad, menores ingresos
y menor conectividad, que enfrentan las barreras mas severas, estan subrepresentados en la muestra analizada.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los clientes encuestados

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Sexo ' Masculino 280 54,5
Femenino 234 455
Edad 18-29 afios 82 16,0
30-39 arios 220 428
 40-49 afios 132 257
50-59 afios 59 11,5
60 afios 0 ms 21 41
Nivel educativo Primaria incompleta o completa 61 11,9
‘ Secundaria incompleta 43 8,4
Secundaria completa 135 26,3
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Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
‘ Educacion superior 275 53,5
Ingreso mensual Hasta Gs. 2.000.000 86 16,7
‘ Gs. 2.000.001 a 3.500.000 142 27,6
Mas de Gs. 3.500.000 286 55,6

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a clientes del CAH (n = 514), 2025.

Desafios de innovacion y transformacion digital

Los entrevistados coincidieron en que la principal limitacion tecnolégica del CAH es la dependencia de sistemas obsoletos y
de procesos manuales basados en papel, una «inercia analogica» que explica la lentitud del servicio y crea cuellos de botella
en la gestion de expedientes y solicitudes. Identificaron tres obstaculos para modernizarse. El primero es el costo: la inversién
en hardware, software y adecuacién de infraestructura, incluidos generadores y conectividad en las sucursales, excede la
disponibilidad presupuestaria. El segundo es la brecha digital rural: la baja conectividad y el suministro eléctrico poco fiable
vuelven inviables, para muchos clientes, las plataformas web o las aplicaciones que requieren datos continuos. El tercero es
el factor humano, porque persiste una resistencia al cambio en segmentos del personal, sobre todo entre los funcionarios de
mayor antigiiedad, asociada al temor a perder relevancia o a la falta de competencias digitales. Aun asi, los entrevistados
percibieron una apertura general a la adaptacion, siempre que la transicion sea gradual y se acomparie de capacitacion
continua, practica y presencial, con medicion de su impacto.

Obstaculos a la inclusién y barreras de acceso

En materia de inclusién, el obstaculo principal sefialado fue el desajuste documental. Muchos productores operan en la
informalidad, sin registro tributario ni titulos de propiedad, y los requisitos suelen ser los mismos para créditos de baja y de alta
cuantia, lo que genera gastos innecesarios y los empuja hacia el crédito informal. La «ultima milla» sigue siendo un desafio:
aunque el CAH tiene presencia nacional, los productores de zonas remotas afrontan costos de traslado elevados y carecen de
canales digitales o corresponsales que los sustituyan. Los expertos observaron también que la oferta se concentra casi
exclusivamente en el crédito, sin un ecosistema de seguros agricolas, cuentas de ahorro y asistencia técnica continua.
Sefialaron, asimismo, una friccion operativa relevante: la necesidad de que los clientes activen o reactiven cuentas en el BNF
para recibir los desembolsos, lo que agrega costos y tiempo. Por ultimo, describieron una cooperacidn interinstitucional
esporadica con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y otras entidades, incluso en iniciativas como las bancas comunales,
lo que limita el potencial de los programas de alcance comunitario.

Al comparar al CAH con otras fuentes de financiamiento, la critica mas reiterada fue la lentitud y complejidad de los tramites,
descritos como «repetitivos y de poco valor agregado», con comités sucesivos que analizan la misma informacion. Segun los
entrevistados, esa demora hace que los clientes mas dinamicos y con mejor historial migren hacia cooperativas o financieras
mas agiles, de modo que la institucion retiene una cartera de mayor riesgo. La comparacion con el crédito informal resultd
reveladora: los productores pagan tasas mucho mas altas a cambio de inmediatez, porque el crédito agricola es sensible al
calendario productivo y una tasa competitiva, del 9% al 18% anual en el CAH, pierde valor si el dinero llega después de la
siembra. La queja de que «el dinero llega tarde» fue identificada como el principal problema reputacional. En contraste, la
bancarizacién de los desembolsos fue valorada como un avance en transparencia y seguridad, aunque la ausencia de una
plataforma que permita seguir el estado de la solicitud genera incertidumbre y desconfianza, y opaca esa mejora en la
percepcion de los clientes.

Brechas entre importancia y satisfaccion

En la prueba de Wilcoxon, siete de los diez atributos presentaron diferencias significativas entre la satisfaccion y la importancia,
siempre en la direccion de un déficit de desempefio (Tabla 3). La mayor brecha correspondié a la tasa de interés, con una
satisfaccion media de 1,78 frente a una importancia media de 1,60 (Z = -5,01; p < 0,001; r = 0,46). Le siguieron la flexibilidad
de plazos y pagos (Z = -4,07), los tramites digitales (Z = -3,82), la capacitacion financiera (Z = -3,76), la adecuacion de los
productos (Z = -3,20) y el asesoramiento técnico o financiero (Z = -2,97). El trato del personal también mostr6 una diferencia
significativa (Z = -2,33; p = 0,020), aunque solo 37 de los 514 encuestados, el 7,2%, asignaron valores distintos a ambas
dimensiones. En cambio, no se hallaron brechas significativas en la agilidad del otorgamiento (p = 0,074), la claridad y
transparencia de las condiciones (p = 0,114) y la accesibilidad geografica de las sucursales (p = 0,267).

Tabla 3. Resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon por atributo del servicio

Atributo del servicio Pares no % de la z p r Brecha

nulos (n) muestra media
Tasa de interés 117 22,8 -5,01 < 0,001 0,46 0,18
'I:Iae;;bllldad de plazos y condiciones de 91 177 407 <0,001 043 0.14
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Atributo del servicio Pares no % de la z p r Brecha
nulos (n) muestra media

Tramites por medios digitales 98 19,1 -3,82 <0001 039 0,14
Capacitacion y educacion financiera 128 249 -3,76 <0,001 0,33 0,15
Adecugcién de productos a los 99 193 3.0 0,001 ‘ 0.32 0.11
pequefios productores
Asesoramiento técnico o financiero 92 17,9 -2,97 0,003 0,31 0,11
Trato respetuoso del personal 37 72 -2,33 0,020 \ 0,38 0,07
Agilidad en el otorgamiento 93 18,1 -1,79 0,074 0,19 0,08
Clari(_ia_d y transparencia de las 7 138 1,58 0.114 ‘ 0.19 0,06
condiciones
Accesibilidad geografica 78 15,2 -1,11 0,267 0,13 0,05

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta a clientes del CAH (n = 514), 2025. Pares no nulos: encuestados con
valoraciones distintas de satisfaccion e importancia. r = |Z| / \n. La brecha media se expresa en puntos de la escala 1-5.

La magnitud de las brechas matiza su significacion estadistica. Las diferencias medias oscilan entre 0,05y 0,18 puntos en una
escala de cinco, y en todos los atributos la mayoria de los encuestados asigno el mismo valor a la satisfaccién y a la importancia:
los pares con diferencia representan entre el 7,2% y el 24,9% de la muestra (Figura 3). Entre quienes si diferencian ambas
dimensiones, los tamarios de efecto son moderados, con valores de r entre 0,31 y 0,46 para los atributos significativos. En
conjunto, el patron describe a una clientela que valora positivamente a la institucion y que, en su mayoria, se considera atendida
en lo que considera importante, pero dentro de la cual un segmento minoritario y consistente percibe déficits en el costo del
crédito, la flexibilidad de los productos, los canales digitales y los servicios complementarios. Las dimensiones sin brecha
significativa, como la cobertura fisica, la transparencia y la agilidad, aparecen como fortalezas relativas, aunque la ausencia de
brecha en la agilidad contrasta con la centralidad que los entrevistados atribuyeron a la lentitud.

Figura 3. Brecha media entre satisfaccién e importancia por atributo del servicio

Tasa de interés

Capacitacion y educacion financiera
Tramites por medios digitales
Flexibilidad de plazos y pagos
Adecuacion de productos

Asesoramiento técnico o financiero

Agilidad en el otorgamiento 5 0,08 (n.s.)
Trato del personal 0,07
Claridad y transparencia ) 006 (n.s) M Diferencia significativa (p < 0,05)
Accesibilidad geografica “‘ 0,05 (n.s.) Diferencia no significativa
I T T T T
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20

Brecha media entre satisfaccion e importancia (puntos de la escala 1-5)
Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a clientes del CAH (n = 514), 2025. n. s.: diferencia no significativa al 5%.

Triangulacion: causas estructurales de las brechas

La triangulacién vincula cada brecha cuantitativa con una causa institucional identificada en las entrevistas y en los documentos
(Tabla 4). La brecha en la tasa de interés se explica por la insuficiencia de capital: al financiarse casi exclusivamente con la
recuperacion de sus préstamos, el CAH debe cubrir sus gastos operativos con los intereses, lo que limita la posibilidad de
ofrecer tasas mas bajas a una clientela de alto riesgo percibido. La brecha en los tramites digitales refleja el rezago tecnoldgico,
la baja capacidad de soporte en los centros de atencién y la resistencia al cambio, agravados por la débil conectividad rural.
Las brechas en flexibilidad y adecuacion de los productos responden a la rigidez burocratica: requisitos uniformes, traslado
fisico de documentos y aprobacion centralizada que no se ajustan a ingresos estacionales y dificiles de comprobar. Finalmente,
las brechas en capacitacion y asesoramiento revelan que el crédito no esta articulado con asistencia técnica suficiente. Los
sintomas medidos en la encuesta y las causas sefialadas por los actores convergen, asi, en tres ejes: capital, tecnologia y
burocracia.
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Tabla 4. Matriz de triangulacion entre brechas percibidas, causas estructurales y prioridad de intervencion

Brecha percibida Evidencia cuantitativa Causa estructural (entrevistas y documentos) Prioridad
Fondeo casi exclusivo con recursos propios;
Tasa de interés Mayor brecha (0,18; Z = -5,01) costos operativos cubiertos con intereses; alto Alta

riesgo percibido

Requisitos uniformes, traslado fisico de
Brechas de 0,14y 0,11 (p < 0,001) documentos y aprobacion centralizada; productos Alta

poco ajustados al ciclo agricola

Sistemas obsoletos, procesos en papel, baja

Tramites digitales Brecha de 0,14 (p < 0,001) capacidad de soporte, conectividad rural limitada y Media

resistencia al cambio

Crédito desarticulado de la asistencia técnica;

cooperacion interinstitucional esporadica

Red de 70 puntos de atencidn y desembolsos

Sin brecha significativa bancarizados; la agilidad requiere verificacion con Fortaleza relativa
registros administrativos

Flexibilidad y adecuacion de
productos

Capacitacion y asesoramiento | Brechas de 0,15y 0,11 (p < 0,003) Media

Accesibilidad, transparencia y
agilidad

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a clientes, las entrevistas a actores clave y el andlisis documental.

Discusion

Los resultados son consistentes con la teoria del racionamiento del crédito. La mayor brecha percibida corresponde al costo
financiero, precisamente el atributo que el CAH controla menos, porque depende de su estructura de fondeo. Una banca publica
que se financia con sus propias recuperaciones enfrenta un dilema: para sostenerse debe cobrar tasas que cubran costos
elevados de atencidn a clientes dispersos y riesgosos, y al hacerlo reduce su ventaja frente a otras fuentes. Si ademas sus
procesos son lentos, la ventaja de precio se diluye frente al prestamista informal, que ofrece inmediatez. Esta combinacion
produce una forma de exclusion que no nace del rechazo formal de solicitudes, sino de la pérdida de oportunidad, como sugiere
la caida del 51,6% de las fincas financiadas por el CAH. La tesis de Stiglitz y Weiss (1981) se completa aqui con una dimensién
institucional: la asimetria de informacién no se corrige solo con presencia territorial, sino con procesos capaces de transformar
el conocimiento del productor en decisiones rapidas y en productos ajustados a su calendario.

La brecha en los canales digitales confirma que la transformacién del CAH no puede reducirse a informatizar procesos
existentes. La evidencia internacional muestra que los avances en cobertura y costos se lograron cuando la tecnologia se
combin6 con redes de corresponsales, asesores territoriales y productos redisefiados (IDB Invest & NTT DATA, 2023). En el
caso paraguayo, la diferencia de méas de quince puntos en el acceso a Internet entre la poblacién urbana y la rural, y el
predominio de la conexién movil, obligan a priorizar aplicaciones ligeras, mensajeria de texto y agentes comunitarios, con un
modelo hibrido que preserve la atencién presencial. El factor humano es igualmente decisivo: la resistencia al cambio sefialada
por los entrevistados indica que la digitalizacion requiere un aprendizaje de doble bucle, en el sentido de Argyris y Schon
(1996), que revise los supuestos sobre qué documentos, comités y controles son realmente necesarios para gestionar el riesgo.
Sin esa revision, la tecnologia podria digitalizar la burocracia en lugar de eliminarla, y los tiempos de respuesta seguirian
dependiendo de pasos sin valor para el analisis del crédito.

Las brechas en flexibilidad, adecuacion de productos, asesoramiento y capacitacion apuntan a un problema de disefio de la
oferta. Los modelos de Agroamigo y del Instituto de Desarrollo Agropecuario de Chile muestran que el crédito rural rinde mas
cuando se integra con asistencia técnica, y la experiencia de BanEcuador indica que la segmentacién por perfiles, como
mujeres, jovenes o producciones de ciclo corto, mejora la pertinencia de los productos. Para el CAH, ello implica plazos
ajustados a la cosecha, requisitos proporcionales al monto, garantias alternativas y alianzas con la Agencia Financiera de
Desarrollo. La ausencia de brecha en la agilidad, en cambio, contrasta con la importancia que directivos y expertos atribuyeron
a la lentitud. Una explicacién plausible es que la encuesta recogio la opinién de clientes que efectivamente obtuvieron crédito,
mientras que quienes desistieron por la demora o migraron a otras fuentes no forman parte de la muestra. La percepcion de
los clientes activos, por tanto, no captura la exclusion de quienes nunca llegaron a completar el tramite.

Otros limites metodoldgicos condicionan el alcance de los hallazgos. La muestra, aunque numerosa, se obtuvo mediante un
cuestionario en linea y presenta un perfil educativo y de ingresos superior al de la agricultura familiar, lo que dificulta sostener
la representatividad estadistica declarada. La mayoria de los encuestados asigné el mismo valor a la satisfaccion y a la
importancia, lo que sugiere un efecto techo y, junto con un Alfa de Cronbach de 0,989, una posible redundancia entre items.
Las brechas son estadisticamente significativas, pero de magnitud pequefia en términos absolutos. Ademas, la encuesta mide
percepciones de clientes y no variables institucionales como el capital, los costos operativos o los tiempos reales de tramitacion,
por lo que la relacion causal entre debilidades estructurales y exclusion se apoya en la triangulacion con las entrevistas y los
documentos, no en una prueba estadistica directa. En consecuencia, la hipdtesis encuentra un respaldo consistente, aunque
de naturaleza interpretativa. Futuras investigaciones podrian incorporar a productores no clientes, medir tiempos de
desembolso con registros administrativos.
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Analisis critico del marco regulatorio e institucional

El régimen juridico del CAH contiene una tension estructural entre su mandato social y las reglas prudenciales que lo rigen. La
Ley N.° 5361/2014 lo somete a la supervisién de la Superintendencia de Bancos, lo que fortalece la transparencia y la gestion
del riesgo, pero las normas de clasificaciéon de activos, previsiones y documentacion fueron disefiadas para entidades que
atienden a clientes formales con garantias reales. Aplicadas sin proporcionalidad a una cartera de microcréditos rurales, esas
exigencias refuerzan los requisitos documentales que los productores no pueden cumplir y encarecen la operacién. Los
estandares de Basilea, ademas, no son tratados ni leyes, sino principios de supervision que cada jurisdicciéon adopta con
proporcionalidad (ASBA, 2022). Esa flexibilidad abre la posibilidad de un régimen prudencial diferenciado para la banca de
desarrollo, que reconozca metodologias de crédito grupal, garantias alternativas y evaluaciones basadas en informacién del
territorio, sin renunciar a la solvencia. Sin ese ajuste, el marco regulatorio empuja a la institucion a replicar las practicas de la
banca comercial que su creacion pretendia corregir.

Un segundo vacio es el del fondeo. EI CAH no capta depdsitos y depende de sus recuperaciones, mientras que la Agencia
Financiera de Desarrollo canaliza recursos de segundo piso con reglas propias y el BNF ejecuta los desembolsos, lo que
genera dependencias operativas. La propuesta de dotar al CAH de cajas de ahorro propias, surgida en las entrevistas,
requeriria reformar su Carta Orgénica y desarrollar capacidades prudenciales equivalentes a las de una entidad de depésito,
por lo que parece mas viable formalizar acuerdos de fondeo y garantias con la Agencia Financiera de Desarrollo y organismos
multilaterales. Un tercer frente es la base juridica de la digitalizacion: la validez del expediente electrénico, la firma digital de
los contratos, la interoperabilidad con registros civiles, catastrales y tributarios, y el uso de datos alternativos para la calificacion
crediticia exigen reglas claras de proteccion de datos y consentimiento informado. La Ley N.° 6286/2019 reconoce a la
agricultura familiar como sujeto prioritario, pero no establece instrumentos financieros que traduzcan ese reconocimiento en
crédito oportuno y accesible para los productores de menor escala.

Conclusiones

El CAH presenta una dualidad que define su situacién actual. Por un lado, conserva un valor social y estratégico dificil de
sustituir, como principal proveedor publico de crédito de fomento con cobertura territorial para pequefios productores y
microemprendedores rurales, y sus clientes valoran positivamente la transparencia de los desembolsos, el trato del personal y
la accesibilidad de sus sucursales. Por otro, su misidén estd obstaculizada por restricciones estructurales que limitan su
eficiencia y su capacidad de inclusion. El objetivo general se cumplié al articular la evidencia empirica en una propuesta de
transformacién sistémica, fundada en la priorizacion de las areas con mayores brechas y en la experiencia comparada de la
banca publica de desarrollo latinoamericana. La principal conclusion es que la insuficiencia de fondeo, al presionar sobre la
tasa de interés, y la inercia de los procesos analdgicos, al demorar la respuesta, se combinan para que el crédito del CAH
resulte, para una parte de su clientela, relativamente caro y lento, en un segmento donde la oportunidad pesa tanto como el
costo.

En relacion con los desafios de innovacion, se determind que la principal barrera es la dependencia de sistemas obsoletos y
de procesos en papel, cuya superacion exige inversion tecnoldgica, adaptacion a la conectividad rural y un programa sostenido
para vencer la resistencia al cambio. Respecto de los obstaculos a la inclusién, el desajuste entre la documentacién exigida y
la informalidad del productor, la dificultad de la Ultima milla y la oferta centrada casi exclusivamente en el crédito limitan el
alcance de la institucién. En cuanto a las barreras frente a otras fuentes, la lentitud y la complejidad de los trdmites fueron
identificadas por los actores como el factor mas limitante, porque provocan créditos extemporaneos, pérdida de oportunidades
productivas y la migracion de los mejores clientes hacia entidades méas &giles. La revisién comparada mostré que las
experiencias mas exitosas de la regién combinan canales méviles y corresponsales, crédito con asistencia técnica, productos
segmentados y esquemas de garantias, elementos que pueden adaptarse al CAH de manera gradual y ajustada al contexto
rural paraguayo.

La estimacidn de la percepcion de los clientes confirmé brechas significativas entre la importancia atribuida y la satisfaccion
percibida en siete de diez atributos, con mayor intensidad en la tasa de interés, la flexibilidad de plazos, los tramites digitales y
la capacitacion financiera, aunque de magnitud moderada y concentradas en una fraccion de la clientela. La triangulacion
permitié asociar esas brechas con tres causas estructurales: la insuficiencia de capital, las limitaciones tecnoldgicas y los
obstaculos burocraticos. Estas evidencias respaldan la hipétesis de que las debilidades estructurales limitan el cumplimiento
pleno de la misién del CAH, si bien ese respaldo es de naturaleza interpretativa y no una prueba causal directa. Como
alternativa de modernizacion, el estudio propone una matriz de prioridades que ubica en primer lugar la reduccién del costo
efectivo y el redisefio de productos, seguida de la digitalizacion de canales y de los servicios complementarios, y que reconoce
la cobertura fisica y la transparencia como fortalezas que deben preservarse durante el proceso de cambio.

En el plano tedrico, el estudio muestra que la correccidn de las asimetrias de informacion por parte de la banca publica depende
tanto de su fondeo como de su capacidad organizacional para convertir el conocimiento territorial en decisiones agiles. En el
plano metodoldgico, la combinacion del anélisis de brechas con la indagacion cualitativa de sus causas ofrece una herramienta
de gestion replicable para otras entidades publicas. En el plano normativo, se identificd la necesidad de un régimen prudencial
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proporcional para la banca de desarrollo, de instrumentos estables de fondeo y garantia, y de una base juridica para la
digitalizacion del crédito y el uso de datos alternativos. Las conclusiones deben leerse a la luz de una muestra con sesgo hacia
clientes de mayor escolaridad e ingresos y de la ausencia de productores excluidos. Futuras investigaciones podrian evaluar
el impacto causal de la reduccién de tasas y de la digitalizacidon del expediente sobre los tiempos de desembolso, la cobertura
territorial y la inclusién de productores sin historial crediticio.

Recomendaciones

En el eje financiero, se recomienda ampliar el fondeo no propio mediante acuerdos con la Agencia Financiera de Desarrollo,
asignaciones presupuestarias con costo reducido y organismos multilaterales, a fin de disminuir el costo que se traslada al
cliente; fortalecer el uso de fondos de garantia para financiar a productores sin garantias tradicionales; y redisefar los productos
con plazos de gracia estacionales, amortizaciones ajustadas a la cosecha, requisitos proporcionales al monto y lineas
segmentadas para mujeres, jovenes y producciones de ciclo corto, complementadas con microseguros agricolas y bancas
comunales. En el eje de procesos, se propone levantar el mapa de procesos actual, eliminar pasos y documentos redundantes,
fijar tiempos maximos por etapa, con un limite de diez dias habiles para los créditos estandar, y crear una ventanilla tnica rural,
fisica y digital, para tramitar crédito, seguros, asistencia técnica y formalizacion. La descentralizacion de la aprobacion de
créditos de baja cuantia en las gerencias zonales, acompafiada de sistemas de monitoreo, contribuiria a reducir los tiempos
de respuesta sin debilitar el control del riesgo crediticio.

En el eje tecnoldgico, se recomienda digitalizar el expediente crediticio, automatizar tareas repetitivas y desarrollar una
plataforma rural con solicitud simplificada, seguimiento del trdmite y alertas por mensajeria, disefiada para teléfonos moviles
de gama basica y conexiones intermitentes. La calificacidn crediticia con datos alternativos deberia implementarse con reglas
explicitas de proteccién de datos y consentimiento. En el eje humano, se propone capacitar de forma continua y practica al
personal, incorporar perfiles técnicos v financieros, integrar el crédito con asistencia técnica en alianza con el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y organismos de cooperacion, y crear la figura del promotor rural digital, seleccionado entre referentes
comunitarios, para acompaiiar tramites y reducir la brecha de alfabetizacion digital. En el plano normativo, se sugiere promover
un régimen prudencial proporcional para la banca de desarrollo y convenios de interoperabilidad con registros publicos. La
Tabla 5 organiza estas acciones en ejes, metas e indicadores de seguimiento, con monitoreo semestral mediante un tablero
institucional supervisado por la direccién del CAH.

Tabla 5. Modelo integrado de transformacion institucional propuesto para el CAH
Eje estratégico Acciones principales Indicadores y metas

Plataforma rural mévil con solicitud simplificada,
seguimiento y alertas; expediente digital; promotores rurales

E1. Digitalizacion y
modernizacion operativa

Aumento del 50% en el uso de canales digitales en 24
meses; porcentaje de procesos digitalizados

digitales
E2. Simplificacion Mapa de procesos actual y redisefiado; eliminacion de Reduccién de al menos 35% en los tiempos de
administrativa y reforma documentos duplicados; tiempos maximos por etapa; tramitacion; maximo de 10 dias habiles para créditos
procedimental ventanilla tnica rural estandar

Acuerdos con la AFD, fondos de garantia y multilaterales; Productos redisefiados; porcentaje de nuevos
plazos de gracia estacionales; microseguros paramétricos; | productores incluidos; cartera colocada sobre costos
banca comunal administrativos

Capacitacion continua; incorporacion de perfiles técnicos;
descentralizacién de aprobaciones; tablero de control
semestral

Nota. Elaboracion propia a partir del marco proyectivo del estudio. Las metas son propuestas y requieren validacién
institucional.

E3. Fortalecimiento del fondeo
y redisefio de productos

Transversal: capital humano y
gobernanza

Funcionarios capacitados; indice de satisfaccion del
usuario; reduccion de la brecha en la tasa de interés
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