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Resumen

El acceso limitado al financiamiento formal restringe la inversién y la sostenibilidad de los microemprendimientos gastronémicos
del interior del Paraguay. El estudio evalud mecanismos y estrategias para mejorar el acceso al crédito de los
microemprendedores gastronémicos de Hohenau, Itapta. Se aplicé un enfoque mixto, no experimental y transversal, con
alcance descriptivo, que combind una encuesta a 22 responsables de microemprendimientos gastrondmicos y entrevistas
semiestructuradas a representantes de cinco instituciones financieras, bancos y cooperativas, ademas de revision documental.
Los ahorros propios fueron la principal fuente de financiamiento inicial y los programas gubernamentales, la menos utilizada.
El 95,5% considerd beneficioso el crédito formal y la totalidad afirmé que la formalizacion facilita el financiamiento, pero el
68,2% sefial6 que la falta de historial crediticio dificulta mucho su acceso, y la percepcion de riesgo del endeudamiento fue
moderada o alta en nueve de cada diez casos. Las instituciones destacaron la estacionalidad, la informalidad y la gestion
administrativa como determinantes del riesgo. Se proponen capacitacion financiera practica, apoyo a la formalizacién,
productos adaptados al ciclo estacional, fondos de garantia y una mesa local de articulacion interinstitucional.
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Abstract

Limited access to formal financing constrains investment and sustainability in small gastronomic businesses in Paraguay's
interior. This study evaluated mechanisms and strategies to improve access to credit for gastronomic micro-entrepreneurs in
Hohenau, Itapta. A mixed-methods, non-experimental, cross-sectional, descriptive design was applied, combining a survey of
22 managers of gastronomic microenterprises, semi-structured interviews with representatives of five financial institutions,
banks and cooperatives, and documentary review. Personal savings were the main source of initial financing and government
programs the least used. Of the respondents, 95.5% considered formal credit beneficial and all agreed that formalization
facilitates financing, but 68.2% stated that the lack of credit history greatly hinders their access, and the perceived risk of
borrowing was moderate or high in nine out of ten cases. Institutions highlighted seasonality, informality and administrative
management as key risk factors. The proposals include practical financial training, support for formalization, products adapted
to the seasonal cycle, guarantee funds and a local inter-institutional coordination table.

Keywords: financial inclusion, microenterprises, gastronomic sector, access to credit, formalization.

Introduccién

El acceso al financiamiento formal es una de las principales limitaciones para el crecimiento de los microemprendimientos en
América Latina. Segun el Banco Mundial, cerca del 45% de las micro y pequefias empresas de la regién carece de acceso al
crédito formal (Banco Mundial, 2023a). En el Paraguay, alrededor del 18,2% de las empresas identifica el acceso al
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financiamiento como su principal obstaculo (Banco Mundial, 2023b), y apenas un 32% de las microempresas accede a
financiamiento formal (CEPAL, 2022), mientras el resto depende de recursos propios o de préstamos informales con tasas mas
elevadas. Estas restricciones afectan con especial intensidad a los negocios gastrondmicos de pequefia escala, generalmente
familiares o unipersonales, que combinan ingresos estacionales, escasa documentacion contable y bajo patrimonio para
ofrecer en garantia. El resultado es un circulo vicioso: la falta de crédito impide invertir y crecer, lo que reduce los ingresos y la
posibilidad de formalizarse, y la informalidad, a su vez, disminuye las probabilidades de obtener nuevos créditos en el sistema
financiero formal.

Hohenau, en el departamento de Itapla, ofrece un escenario particular para analizar este problema. La ciudad se caracteriza
por su diversidad cultural, heredada de la inmigracién europea, y por una tradicién culinaria que se expresa en eventos como
la Fiesta Nacional de las Colectividades, que en su edicion de 2024 reunio a unos 20.000 visitantes y gener6 una fuerte
demanda de alojamiento, gastronomia y comercio. Los microemprendimientos gastrondémicos cumplen alli una funcion
economica y social, porque generan empleo, dinamizan el turismo y preservan la identidad local. Sin embargo, segun la
municipalidad, alrededor del 65% de los negocios gastrondmicos de la ciudad opera en condiciones informales o semiformales
(Municipalidad de Hohenau, 2023), lo que limita su acceso al crédito y su capacidad de invertir en equipamiento, infraestructura
y capital de trabajo. La dificultad para financiarse no solo reduce la competitividad de estos negocios, sino que puede derivar
en su cierre en las temporadas de baja demanda, con efectos sobre el empleo de jovenes y mujeres, la oferta turistica y el
patrimonio cultural de la comunidad.

El estudio se apoya en la teoria del racionamiento del crédito (Stiglitz & Weiss, 1981) y en la teoria de la informacién asimétrica
(Akerlof, 1970), que explican por qué los prestamistas restringen el crédito a los prestatarios sobre los que disponen de poca
informacién verificable, aun cuando estos podrian pagar. Se complementa con la teoria del capital social (Putnam, 1993), que
ayuda a comprender el papel de las redes familiares y comunitarias como fuente alternativa de financiamiento, y con el enfoque
del ciclo de vida de la empresa (Churchill & Lewis, 1983), segun el cual las necesidades financieras varian en cada etapa del
negocio. Los estudios sobre el acceso al crédito en el Paraguay se han centrado en las micro, pequefias y medianas empresas
en general, y son escasos los que abordan el sector gastrondmico en ciudades del interior, pese a su peso en las economias
locales y en el turismo regional. Este articulo busca contribuir a cerrar esa brecha combinando la perspectiva de los
microemprendedores con la de las instituciones financieras que evaltan sus solicitudes.

El objetivo general fue evaluar mecanismos y estrategias para mejorar el acceso al crédito en instituciones financieras de los
microempresarios del sector gastrondmico de Hohenau. Los objetivos especificos consistieron en determinar las
consecuencias de las limitaciones de financiamiento sobre los costos operativos de estos microemprendimientos; identificar el
papel de las garantias requeridas por las instituciones financieras; verificar el estado de formalizacién de los negocios y su
relacién con las oportunidades de financiamiento; analizar la percepcién de los microemprendedores sobre el acceso al crédito;
y proponer mecanismos Y estrategias para mejorarlo. El articulo presenta primero los fundamentos tedricos, el contexto del
financiamiento de las microempresas y el marco normativo; luego describe la metodologia y expone los resultados de la
encuesta a los microemprendedores y de las entrevistas a las instituciones financieras; posteriormente discute sus alcances y
limitaciones, con un andlisis critico del marco regulatorio; y cierra con conclusiones y recomendaciones que se concretan en
una estrategia de intervencién en tres ejes para el ambito local de Hohenau.

Fundamentacion Teorica

Racionamiento del crédito e informacion asimétrica

Akerlof (1970) mostré que, cuando una de las partes de un intercambio posee mas informacion que la otra, el mercado puede
funcionar de manera ineficiente o incluso dejar de funcionar, porque la parte menos informada desconfia de la calidad de lo
que se le ofrece. Stiglitz y Weiss (1981) aplicaron esa idea al mercado de crédito y demostraron que los bancos, al no poder
distinguir entre prestatarios de alto y bajo riesgo, pueden preferir racionar el crédito antes que elevar la tasa de interés, porque
tasas mas altas atraen a los prestatarios mas riesgosos e incentivan proyectos mas arriesgados. En lugar de ajustar el precio,
los prestamistas reducen montos, exigen mas garantias o rechazan solicitudes. En los microemprendimientos gastrondmicos,
la informalidad, la falta de registros contables y la ausencia de garantias reales acentuian esa asimetria: el emprendedor conoce
la viabilidad de su negocio, pero no puede demostrarla con documentos, y la institucion financiera, sin informacién confiable,
lo clasifica como un cliente de alto riesgo. Asi, prestatarios solventes pueden quedar excluidos.

Capital social, desarrollo local y ciclo de vida de la empresa

La teoria del capital social explica como las redes de confianza, reciprocidad y cooperacion facilitan el acceso a recursos
econdmicos, especialmente cuando las instituciones formales son poco accesibles (Putnam, 1993). Para los
microemprendedores, esas redes cumplen un papel central: muchos inician sus negocios con ahorros propios o con préstamos
de familiares y amigos, y recurren a prestamistas cuando carecen de historial crediticio y de documentacion formal (Banerjee
& Duflo, 2011). El capital social puede sustituir parcialmente al crédito formal, pero también limita la escala de los negocios,
porque los recursos de las redes cercanas suelen ser escasos. El enfoque del ciclo de vida de la empresa sostiene que los
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negocios atraviesan etapas de inicio, supervivencia, crecimiento y madurez, y que sus necesidades financieras cambian en
cada una (Churchill & Lewis, 1983). En las primeras etapas, cuando se requieren equipamiento, insumos y capital de trabajo,
el crédito es mas necesario, pero también mas dificil de obtener, porque el negocio atn no tiene antecedentes que muestren
su desempefio.

Financiamiento de las microempresas y sector gastronémico

El financiamiento disponible para los microemprendimientos puede clasificarse en tres segmentos (Tabla 1). El formal
comprende a las instituciones reguladas y supervisadas, como bancos, financieras y cooperativas, que ofrecen tasas mas
bajas y permiten construir historial crediticio, pero exigen documentacién, garantias y formalizacion. EI semiformal incluye
organizaciones no reguladas por el Banco Central, como organizaciones no gubernamentales de microfinanzas y programas
de desarrollo, con requisitos mas flexibles y tasas intermedias. El informal abarca a prestamistas particulares, proveedores,
familiares y amigos, que ofrecen rapidez y escasos requisitos, pero con costos elevados, sin proteccion legal y sin posibilidad
de generar antecedentes crediticios. En el Paraguay, la clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas esta
regulada por la Ley N.° 4457/2012, que considera el nimero de trabajadores y la facturacién anual, y define a la microempresa
como la que ocupa hasta diez personas. Las experiencias de otros paises muestran alternativas para reducir la exclusion:
cooperativas rurales en Colombia, créditos grupales sin garantias individuales en Per( y lineas de banca de desarrollo
vinculadas a la formalizacion y la capacitacion en México.

Tabla 1. Segmentos de financiamiento disponibles para los microemprendedores gastrondmicos

Segmento Regulacion Tasa de interés Requisitos de Riesgo para el Construye historial
acceso prestatario crediticio
Formal \ Alta \ Baja \ Altos Bajo Si
Semiformal ‘ Media Media \ Medios Medio Parcialmente
Informal ‘ Nula \ Alta ‘ Bajos Alto No

Nota. Elaboraciéon propia a partir del marco conceptual del estudio.

La estructura de costos de los microemprendimientos gastrondémicos acentla su dependencia del financiamiento. A diferencia
de otros negocios minoristas, requieren equipamiento de cocina, refrigeracién y mobiliario, habilitaciones sanitarias y
municipales, e insumos perecederos que deben reponerse con frecuencia. La estacionalidad de la demanda, concentrada en
fines de semana largos, el verano y eventos como la Fiesta Nacional de las Colectividades, genera flujos de caja irregulares:
en temporada alta los ingresos permiten cubrir los costos, pero en temporada baja los costos fijos de alquiler, personal y
servicios se mantienen mientras las ventas caen. Cuando los plazos de pago de los créditos no se ajustan a ese ciclo, las
cuotas se concentran en los periodos de baja demanda y comprometen la liquidez del negocio. La percepcion de tasas altas y
de requisitos complejos genera un fendémeno de autoexclusion, en el que los emprendedores ni siquiera solicitan crédito porque
anticipan un rechazo o un costo que consideran inasumible, lo que profundiza su dependencia de los recursos propios y de las
redes familiares.

La evidencia disponible sobre el sector gastronémico de Itaptia muestra que las microempresas desarrollan estrategias para
sobrevivir en contextos adversos aun sin acceso al crédito. Esteche et al. (2023) estudiaron 41 microempresas gastronémicas
del departamento e identificaron cinco dimensiones de innovacion que inciden en su sostenibilidad: la innovacién de producto;
la innovacion de proceso; la innovacién organizativa; la innovacién de mercadeo; y la adopcién tecnolégica, mediante redes
sociales, pedidos en linea y control de inventario. Las empresas que combinaron varias de esas dimensiones mostraron mayor
resiliencia, incluso sin crédito formal ni apoyo publico directo. Este hallazgo sugiere que la capacidad de gestion es un activo
tan importante como el financiamiento, y que el crédito rinde mas cuando se destina a negocios que ya han desarrollado
practicas de innovacion y control. Para las instituciones financieras, esas practicas constituyen, ademas, sefiales de calidad
que pueden reducir la incertidumbre sobre la viabilidad de los negocios.

Marco normativo

La Constitucion Nacional habilita al Estado a promover la iniciativa privada y a disefiar politicas de fomento de la produccién y
el empleo, base de la legislacién de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas. La Ley N.° 4457/2012 establece el
marco para su promocion, formalizacion y fomento, define sus categorias por tamafio y atribuye al viceministerio del area el
disefio de politicas publicas, El acceso al crédito se complementa con el Fondo de Garantia para las MIPYMES, que otorga
garantias parciales a los préstamos de las entidades financieras. Los establecimientos gastronémicos deben cumplir, ademas,
las normas sanitarias y de inocuidad alimentaria fijadas por las autoridades nacionales de vigilancia sanitaria y de alimentacion
y nutricion, junto con las habilitaciones municipales y la inscripcion tributaria. Este marco reconoce la importancia de las
pequefias unidades productivas, pero, como se discute mas adelante, distribuye la formalizacién entre varias instancias y
condiciona el acceso a los instrumentos de garantia a requisitos que muchos microemprendedores gastronémicos no pueden
cumplir en las etapas iniciales de su negocio.
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Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque mixto, con disefio no experimental y transversal, y un alcance descriptivo (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2018). El estudio se desarrollé en el distrito de Hohenau, departamento de ltapUa, entre setiembre de
2024 y noviembre de 2025. El componente cuantitativo consistié en una encuesta estructurada, administrada mediante un
formulario electronico, a responsables, propietarios y funcionarios de microemprendimientos gastronémicos de la ciudad; se
obtuvieron 22 respuestas. El cuestionario indagé el perfil del emprendedor y del negocio, las fuentes de financiamiento inicial,
el estado de formalizacién, la importancia atribuida a distintos factores para mejorar el acceso al crédito, la percepcion de
beneficios y riesgos del crédito, las capacidades financieras percibidas, la relacién con las instituciones financieras y las
barreras de acceso, con escalas de tipo Likert de cinco puntos. ElI componente cualitativo comprendié entrevistas
semiestructuradas a representantes y directivos de cinco instituciones financieras, bancos y cooperativas con presencia en la
zona, con una guia de preguntas sobre riesgo, formalizacién, garantias, morosidad y productos.

Los datos de la encuesta se procesaron con estadistica descriptiva, mediante frecuencias, porcentajes y promedios, y se
presentaron con tablas y graficos elaborados en hojas de célculo. Las entrevistas se transcribieron y se analizaron por pregunta,
identificando coincidencias y diferencias entre las instituciones, y se sintetizaron en categorias tematicas. Ambos tipos de
informacién se integraron por complementariedad, contrastando la percepcion de los microemprendedores con la de las
entidades que evallian sus solicitudes, y se interpretaron a la luz del marco tedrico y de la revisién documental de informes de
organismos internacionales, estadisticas oficiales y estudios previos sobre el sector gastronémico de Itapua. La hipotesis de
trabajo planted que las limitaciones crediticias impiden el crecimiento econdmico del sector gastrondmico en el distrito de
Hohenau. Se garantiz6 la confidencialidad de la informacién aportada por los participantes y el anonimato de los representantes
institucionales entrevistados. Dado el tamarfio de la muestra, los resultados se interpretan como una aproximacioén exploratoria
y descriptiva a la realidad del sector, y no como estimaciones representativas del conjunto de microemprendimientos de la
ciudad.

Resultados

Perfil de los microemprendimientos

La mayoria de los encuestados eran jovenes adultos: el 45,5% tenia entre 21y 30 afios y el 36,4% entre 31y 40, mientras que
el 9,1% superaba los 50 afios (Tabla 2). Predominaron las mujeres, con el 63,6%, y el nivel educativo fue relativamente alto,
con un 50,0% de formacion universitaria y un 9,1% de posgrado. Los negocios se encontraban, en su mayoria, en una etapa
de consolidacion: el 54,5% operaba desde hacia entre uno y cinco afios, el 18,2% entre cinco y diez, y un 13,6% tenia menos
de un afio 0 mas de diez. La estructura laboral fue reducida: el 31,8% eran emprendimientos unipersonales, el 22,7% tenia
uno o dos empleados, el 27,3% entre tres y cinco, y el 18,2% mas de cinco. En cuanto a la formalizacién, el 63,6% contaba
con inscripcion tributaria y habilitacion municipal, el 9,1% estaba en proceso de formalizacion y el 27,3% no estaba formalizado.
La formalizacion de la muestra supera la estimada para el conjunto del sector.

Tabla 2. Perfil de los microemprendimientos gastrondémicos encuestados

Variable Categoria n %
Edad Hasta 30 afnos 11 50,0
31 a40 afos 8 36,4
41 afos o mas 3 13,6
Género Femenino 14 63,6
Masculino 8 36,4
Nivel educativo Primaria o secundaria 4 18,2
Técnico o bachillerato 5 22,7
Universitario o posgrado 13 59,1
Tiempo de operacion Menos de 1 afio 3 13,6
1 a5 afios 12 54,5
Mas de 5 afios 7 31,8
Empleados Solo el propietario 7 31,8
1a5b 11 50,0
Més de 5 4 18,2
Formalizacion Con RUC y habilitacién municipal 14 63,6
En proceso 2 9,1
No formalizado 6 27,3

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a microemprendedores gastronémicos de Hohenau (n = 22).
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Fuentes de financiamiento y factores para mejorar el acceso

Los ahorros propios fueron la principal fuente de financiamiento inicial, con un promedio de 3,73 en una escala de cinco puntos,
seguidos del crédito formal y del apoyo familiar, ambos con 3,14, del crédito informal, con 2,52, y de los programas
gubernamentales, con 2,18, la fuente menos utilizada (Figura 1). Este patrén confirma el predominio del autofinanciamiento y
de las redes familiares, coherente con la teoria del capital social, y revela la escasa llegada de los programas publicos al sector,
ya sea por falta de informacion o por barreras burocraticas. Entre los factores para mejorar el acceso al crédito, los mas
valorados fueron los productos financieros adaptados al sector gastrondmico, con 3,86, y la educacién financiera, con 3,78,
seguidos de los programas de formalizacion, con 3,32, el acompafiamiento técnico continuo, con 3,23, y la reduccion de los
requisitos de garantia, con 3,00. Los emprendedores priorizan, por tanto, soluciones que adecuen la oferta financiera a su
realidad y que fortalezcan sus propias capacidades, por encima de la flexibilizacién de las garantias, que no perciben como
suficiente para resolver su exclusién.

Figura 1. Fuentes de financiamiento inicial y factores para mejorar el acceso al crédito

(a) Fuentes de financiamiento inicial (b) Factores para mejorar el acceso
Ahorros propios 3,73 Productos adaptados 3,86
al sector
Crédito formal Educacién financiera 3,78
Apoyo familiar Programas de 3,32
formalizacion
Crédito informal Acompafiamiento 323
técnico
Programas Reduccion de 300
gubernamentales garantias '
T 1 I T T T 1
4 5 1 2 3 - 5
Promedio (escala 1-5) Promedio (escala 1-5)

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a microemprendedores gastronémicos de Hohenau (n = 22). Promedios en
una escalade 1ab5.

Percepcion del crédito, capacidades y riesgos

La valoracion del crédito formal fue muy positiva, pero acompafiada de cautela (Tabla 3). EI 95,5% de los encuestados
considerd que acceder a un crédito formal es beneficioso para el crecimiento de su negocio, y la totalidad coincidié en que la
formalizacion facilita visiblemente las oportunidades de financiamiento, con un 90,9% totalmente de acuerdo. EI 90,9% afirmé
que los programas de apoyo o asesoria mejorarian su capacidad de acceder al crédito. La relacion entre crédito y sostenibilidad,
en cambio, fue mas matizada: solo el 50,0% se mostrd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el acceso al crédito influye
directamente en la sostenibilidad de su negocio, y un 36,4% lo hizo de manera moderada. En cuanto a sus capacidades, el
77,3% declaré saber evaluar si su negocio puede asumir un crédito sin riesgos y el mismo porcentaje se sintié capaz de cumplir
sus requisitos, mientras que el 90,9% considerd muy importante saber calcular costos, precios y flujo de caja, y el 72,7% califico
como muy importantes los conocimientos basicos de finanzas para manejar créditos.

Tabla 3. Percepcion de los microemprendedores sobre el crédito, sus capacidades y las barreras de acceso

Afirmacion o indicador Categorias %
consideradas

Acceder a un crédito formal es beneficioso para el crecimiento de mi negocio P2 EGERRE 95,5
totalmente
La formalizacién del negocio facilita las oportunidades de financiamiento De acuerdo y 100,0
totalmente
, L . - De acuerdo y
Los programas de apoyo o asesoria mejorarian mi acceso al crédito fotalmente 90,9
Sé evaluar si mi negocio puede asumir un crédito sin riesgos De acuerdoy 77,3
totalmente
. .. . . g De acuerdo y
Tengo capacidad suficiente para cumplir los requisitos de un crédito fotalmente 77,3
g . . . . De acuerdo y
El acceso al crédito influye directamente en la sostenibilidad de mi negocio fotalmente 50,0
Saber calcular costos, precios y flujo de caja Muy importante 90,9
Riesgo financiero de tomar un crédito Alto y muy alto 40,9
La ausencia de historial crediticio dificulta mi acceso a préstamos Bastante y mucho 86,4
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Afirmacion o indicador Categorias %
consideradas
La falta de formalizacién limita mi acceso al crédito ~ Bastante y mucho 63,6

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a microemprendedores gastronémicos de Hohenau (n = 22). Porcentaje de
respuestas en las dos categorias mas altas de cada escala.

La percepcion de los riesgos del endeudamiento fue considerable (Figura 2). El 50,0% calificé como moderado el riesgo
financiero de tomar un crédito y el 40,9% lo considerd alto o muy alto, mientras que solo el 9,1% lo percibié como bajo. El
riesgo de que el crédito no genere los resultados esperados fue considerado moderado por el 45,5%, bajo o muy bajo por el
36,4% y alto o muy alto por el 18,2%. La percepcion del riesgo de perder bienes o garantias en caso de atrasos fue heterogénea:
el 45,5% lo considerd bajo o muy bajo, el 22,7% moderado y el 31,8% alto o muy alto. Entre las barreras, la ausencia de
historial crediticio fue la mas sefialada: el 68,2% afirmé que dificulta mucho su acceso a préstamos y el 18,2% que lo hace
bastante. La falta de formalizacién fue identificada como una limitacidn importante por el 63,6%. Los emprendedores valoran
el crédito, pero lo perciben como un compromiso riesgoso.

Figura 2. Percepcion de los riesgos del crédito y de las barreras de acceso

Riesgo financiero de 9 50.0 182 57
tomar un crédito ! s )

Riesgo de que el crédito no 136 07 455 136
genere los resultados esperados ' : ! .

Riesgo de perder bienes o 97 7 " %7
garantias por atrasos ! d ,

limita el acceso !
dificulta el acceso ' .
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Porcentaje de encuestados (%)
I Muy bajo / nada Bajo / poco Moderado / algo Alto/bastante I Muy alto / mucho

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta a microemprendedores gastronémicos de Hohenau (n = 22). Las escalas de
riesgo van de muy bajo a muy alto y las de barreras, de nada a mucho.

Relacién con las instituciones financieras

La relacion con las instituciones financieras fue valorada mayoritariamente de forma neutral (Figura 3). En cuanto a la claridad
con que las instituciones explican los requisitos y las condiciones del crédito, el 45,5% se mostré neutral, el 36,4% satisfecho
o muy satisfecho y el 18,2% insatisfecho o muy insatisfecho. La confianza que transmite el personal obtuvo un 54,5% de
respuestas neutrales, un 36,4% de satisfaccion y un 9,1% de insatisfaccion. El trato y la disposicion del personal para atender
consultas fueron los aspectos mejor valorados, con un 50,0% de satisfaccion, un 40,9% de neutralidad y un 9,1% de
insatisfaccion. La elevada proporcion de respuestas neutrales sugiere que la relacién con las entidades financieras es distante,
sin experiencias claramente negativas, pero también sin vinculos de confianza consolidados. Esa distancia es relevante porque,
segun la teoria de la informacion asimétrica, la relacién de proximidad entre el prestamista y el prestatario es uno de los
mecanismos que permite reducir la falta de informacion y, con ella, la percepcion de riesgo que conduce al racionamiento del
crédito.

Figura 3. Valoracion de la relacion con las instituciones financieras

Claridad al explicar requisitos . 13,6 455 182 182
y condiciones
Confianza que transmite 91 545 18,2 182
el personal
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Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta a microemprendedores gastrondmicos de Hohenau (n = 22). Porcentajes
redondeados a un decimal.
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Perspectiva de las instituciones financieras

Las cinco instituciones entrevistadas coincidieron en que el sector gastrondmico presenta una marcada estacionalidad, con
ventas elevadas en fines de semana largos, el verano y los eventos de la ciudad, y caidas significativas en temporada baja,
que afectan el flujo de caja y, en algunos casos, la supervivencia de los locales. Mientras algunos bancos percibieron un
cumplimiento estable de su cartera gastronomica, las cooperativas reportaron mayor vulnerabilidad en temporada baja. Las
condiciones econdmicas locales se consideran variables de riesgo en la evaluacion crediticia. Los entrevistados identificaron
la informalidad como uno de los principales obstaculos: la falta de documentacion contable, de registros de ingresos y gastos
y del cumplimiento tributario impide demostrar la capacidad real de pago, mientras que los negocios formalizados presentan
mayor trazabilidad y un perfil més facil de evaluar. Coincidieron también en que la gestion administrativa es la variable més
determinante: los emprendedores que separan las finanzas personales de las del negocio, controlan inventarios y calculan sus
costos presentan menores niveles de morosidad.

La percepcion de riesgo determina las condiciones del crédito. Las instituciones ajustan montos, plazos y garantias segun el
perfil del cliente, y distinguen entre riesgos temporales, asociados a la estacionalidad o a eventos puntuales, y riesgos
estructurales, vinculados con problemas persistentes de gestion o ingresos insuficientes, que son los que conducen al rechazo
de las solicitudes. Ante la morosidad, la herramienta predominante es la refinanciacion o la reestructuracion de la deuda,
acompafiada del diadlogo directo con el emprendedor para comprender su situacién. Los entrevistados sefialaron que la
vinculacién con los microemprendedores se da principalmente a través de los oficiales de crédito y de las relaciones personales,
y coincidieron en la necesidad de productos mas flexibles, con cuotas, plazos y montos adaptados al ciclo de ingresos del
sector. Como innovaciones, propusieron una mayor capacitacion financiera, sistemas de alerta temprana, evaluaciones mas
flexibles basadas en informacidn real del negocio, el uso de herramientas digitales y el acompafiamiento continuo. La Tabla 4
sintetiza los hallazgos de las entrevistas y los contrasta con la percepcion de los microemprendedores recogida en la encuesta.

Tabla 4. Sintesis de las entrevistas a instituciones financieras y contraste con la percepcion de los microemprendedores

Categoria Perspectiva de las instituciones financieras Percepcion de los microemprendedores
- Alta estacionalidad; ventas fluctuantes; mayor vulnerabilidad en Riesgo del endeudamiento moderado o alto
Estabilidad del sector - 0
cooperativas (90,9%)
Formalizacion Mayor trazabilidad y perfil evaluable en negocios formalizados Facilta el ﬂnancolamlento (100%); su falta limita
el acceso (63,6%)
Gestion administrativa Variable mas determinante del cumplimiento y de la morosidad (%E(’)l%il/oo) 0D BT 11 D 6l GEIZ Ly T 22
L . Ajuste de montos, plazos y garantias; distincion entre riesgos Falta de historial crediticio como principal barrera
Evaluacion del riesgo 0
temporales y estructurales (86,4%)
Morosidad Refinanciacion, reestructuracion y didlogo directo g$%%z)de I G ED D iyl
. - Productos flexibles al ciclo estacional; capacitacion; alertas Productos adaptados (3,86) y educacion
Productos e innovacion . . Y ) . A
tempranas; herramientas digitales financiera (3,78) como factores prioritarios
Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas a cinco instituciones financieras y de la encuesta a microemprendedores

(n=22).
Discusion

Los resultados son consistentes con la teoria del racionamiento del crédito. Los microemprendedores valoran el crédito formal
y reconocen que la formalizacién facilita su obtencion, pero siguen financiandose principalmente con ahorros propios y apoyo
familiar, y sefialan la ausencia de historial crediticio como su principal barrera. Las instituciones reconocen que la falta de
informacién confiable sobre los ingresos y la gestion de los negocios es el factor que mas incide en su evaluacion del riesgo.
Esta coincidencia muestra que el problema central no es la falta de demanda de crédito ni la ausencia de oferta, sino la falta
de informacion verificable que permita a las entidades distinguir a los negocios viables de los riesgosos, como postulan Stiglitz
y Weiss (1981). La historia crediticia funciona como una sefial de calidad que los emprendimientos jévenes no pueden emitir,
y la formalizacién, aunque necesaria, no genera esa sefial de inmediato. Ello explica que, pese a un nivel de formalizacion
relativamente alto en la muestra, la exclusion persista: la formalidad es necesaria, pero no suficiente.

La preferencia por productos adaptados al sector y por la educacion financiera, por encima de la reduccion de garantias, ofrece
una lectura relevante para el disefio de politicas. Los emprendedores parecen percibir que su exclusion no se debe solo a los
colaterales exigidos, sino a la inadecuacion de los productos a la estacionalidad de sus ingresos y a sus propias limitaciones
para gestionar las finanzas del negocio y negociar con las entidades. Las instituciones coinciden con esa vision cuando sefialan
la gestion administrativa como la variable més determinante del cumplimiento. La convergencia de ambas perspectivas sugiere
que la capacitacion practica en costos, flujo de caja y evaluacion del endeudamiento cumple una doble funcion: mejora la
gestién del negocio y, al mismo tiempo, produce la informacion que las entidades necesitan para evaluar el riesgo, reduciendo
la asimetria que conduce al racionamiento. La percepcion de riesgo elevada del endeudamiento, compartida por nueve de
cada diez encuestados, indica ademas que la autoexclusién es un componente del problema: muchos emprendedores prefieren
no endeudarse, lo que limita la inversién en las etapas iniciales.
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La relacion con las instituciones financieras aparece como un eslabon débil. La elevada proporcion de valoraciones neutrales
sobre la claridad de la informacién, la confianza y el trato indica un vinculo distante, en el que los emprendedores no han tenido
experiencias negativas, pero tampoco han construido relaciones de confianza. La literatura sobre banca relacional sostiene
que la proximidad entre el oficial de crédito y el cliente permite acumular informacion blanda, como la reputacién, la experiencia
o la trayectoria del negocio, que compensa la falta de informacién contable. Las instituciones entrevistadas reconocen esa
|6gica al sefialar que la vinculacion se produce a través de los oficiales de crédito y del didlogo directo. Fortalecer ese vinculo,
mediante una comunicacién més clara de requisitos y condiciones y un acompafiamiento mas cercano, podria reducir la
percepcion de riesgo en ambas direcciones. El capital social de Hohenau ofrece, ademas, una base para esquemas asociativos
de garantia mutua.

Los resultados deben interpretarse con cautela. La encuesta se aplicé a 22 microemprendedores, un tamafio que no permite
generalizar a todo el sector gastronémico de Hohenau ni realizar pruebas estadisticas robustas, y cuya seleccion no se basd
en un procedimiento probabilistico. El perfil de los encuestados, con mayor nivel educativo y de formalizacion que el estimado
para el sector, sugiere que la muestra puede haber incluido a los negocios mejor posicionados, lo que llevaria a subestimar las
barreras de los mas vulnerables. Las valoraciones son percepciones y no mediciones de solicitudes, aprobaciones o costos
efectivos del crédito, y la hipétesis de que las limitaciones crediticias impiden el crecimiento del sector no pudo contrastarse
con indicadores de desempefio de los negocios. Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra con un marco de negocios
registrados e informales, incorporar datos de solicitudes y rechazos de crédito, comparar con otras ciudades de Itapta y evaluar
el efecto de programas de capacitacién y garantia sobre el acceso al financiamiento y la supervivencia de los negocios.

Analisis critico del marco regulatorio

El marco normativo de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas enfrenta una tensidn entre sus objetivos de fomento
y los requisitos que impone para acceder a sus beneficios. La formalizacién de un negocio gastrondmico exige inscripcion
tributaria, habilitacion municipal, registro sanitario y cumplimiento de normas de inocuidad, tramites que dependen de distintas
instancias nacionales y locales sin una ventanilla Unica que los integre. Para un emprendimiento unipersonal o con pocos
empleados, esos costos y tiempos pueden superar los beneficios inmediatos de la formalidad, lo que explica que una parte
relevante del sector permanezca en la informalidad. El fondo de garantia para las MIPYMES opera, ademas, a través de las
entidades financieras y requiere prestatarios que califiquen segun sus criterios, lo que tiende a excluir a los negocios informales
y a los mas jovenes, precisamente los que mas necesitan una garantia para compensar la falta de colaterales. La baja
utilizacion de los programas gubernamentales es coherente con esa brecha entre el disefio normativo y su alcance territorial.

Un segundo vacio se refiere a la informacion crediticia. La ausencia de historial es la principal barrera percibida por los
microemprendedores, pero el marco vigente no promueve de manera explicita la construccion de antecedentes a partir de
informacién alternativa, como el cumplimiento de pagos a proveedores, servicios basicos o cuotas cooperativas, ni establece
mecanismos graduales que permitan a los negocios nuevos generar un historial con montos pequefios y crecientes. La
normativa tampoco prevé productos crediticios con cronogramas ajustados a la estacionalidad de actividades como la
gastronomia y el turismo. Una respuesta coherente con los resultados podria combinar la simplificacion y la integracion de los
tramites de formalizacion en una ventanilla Gnica municipal para microempresas; la adecuacion de los fondos de garantia para
incluir a negocios jévenes que participen en programas de capacitacion; el reconocimiento de informacién crediticia alternativa,
con salvaguardas de proteccion de datos; y el estimulo, mediante la regulacion prudencial, a productos con cuotas estacionales.
Estas medidas convertirian la formalizacion en un proceso gradual y no en una barrera de entrada al sistema financiero.

Conclusiones

El estudio permiti6 evaluar mecanismos y estrategias para mejorar el acceso al crédito de los microemprendedores
gastronémicos de Hohenau y concluir que su exclusion financiera responde a una combinacion de factores estructurales del
sistema financiero y de limitaciones internas de los negocios, en la que la falta de informacidn verificable ocupa un lugar central.
En cuanto a las consecuencias de las limitaciones de financiamiento, los negocios dependen de ahorros propios y apoyo
familiar, lo que restringe su capacidad de invertir en equipamiento, insumos e infraestructura y los expone a la estacionalidad
de la demanda. Respecto de las garantias, los emprendedores perciben riesgos relevantes de perder bienes en caso de
atrasos, pero no consideran que la reduccion de garantias, por si sola, resuelva su exclusién. Aunque casi dos tercios estaban
formalizados, la ausencia de historial crediticio persiste como la principal barrera. La percepcion de los microemprendedores
combina una valoracién muy positiva del crédito con una cautela considerable frente al endeudamiento y una relacion distante
con las instituciones financieras.

Las instituciones financieras coinciden en que la estacionalidad, la informalidad y la calidad de la gestion administrativa son los
factores que determinan el riesgo del sector, y reconocen la necesidad de productos mas flexibles y de acompafiamiento
continuo. La convergencia de ambas perspectivas indica que las estrategias mas prometedoras son las que reducen la
asimetria de informacion: la capacitacion financiera practica, que mejora la gestién y produce informacién util para la evaluacién
crediticia; los productos adaptados al ciclo estacional; los esquemas de garantia accesibles para negocios jovenes; y una
relacién més cercana y transparente entre las entidades y los emprendedores. La hipétesis de que las limitaciones crediticias
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impiden el crecimiento del sector encuentra un respaldo consistente en la percepcion de los actores, aunque no pudo
contrastarse con indicadores de desempefio. Las conclusiones deben leerse a la luz del tamafio reducido de la muestra y de
su caracter no probabilistico, que limitan su generalizacién.

Recomendaciones

Se recomienda implementar una estrategia de intervencion en tres ejes secuenciales (Tabla 5). El primero, de fortalecimiento
de capacidades, consiste en programas de capacitacién financiera practica para microemprendedores gastronémicos en
calculo de costos, gestidn del flujo de caja, evaluacién del endeudamiento y comprension de las condiciones contractuales, a
cargo del viceministerio de MIPYMES en coordinacion con la municipalidad de Hohenau y con la participacion de las entidades
financieras en la socializacion de sus productos. El segundo, de adecuacion financiera, propone productos con plazos y cuotas
ajustados al ciclo estacional del sector, el fortalecimiento de los fondos de garantia parcial para reducir la dependencia de
colaterales tradicionales, esquemas de crédito gradual que permitan construir historial con montos crecientes y la capacitacion
del personal de bancos y cooperativas en comunicacion clara y atencion personalizada. El tercero, de articulacion territorial,
plantea una mesa local de trabajo integrada por la municipalidad, las instituciones financieras, los organismos de apoyo y las
asociaciones de emprendedores, que monitoree las acciones, identifique obstaculos y sistematice informacidn sobre el crédito
al sector.

En el plano de las politicas publicas, se recomienda simplificar e integrar los tramites de formalizacién tributaria, municipal y
sanitaria en una ventanilla unica local, con acompafiamiento técnico para los negocios que inician el proceso; revisar los
criterios de acceso a los fondos de garantia para incluir a emprendimientos jévenes que participen en programas de
capacitacion; y promover el uso de informacion crediticia alternativa con salvaguardas de proteccion de datos. Se sugiere
también aprovechar el capital social de la comunidad mediante esquemas asociativos, como grupos de garantia mutua o
compras conjuntas de insumos, y vincular la oferta de crédito con los eventos turisticos que concentran la demanda, como la
Fiesta Nacional de las Colectividades. Para la investigacién, se recomienda ampliar la muestra con un marco de negocios
formales e informales, incorporar datos de solicitudes, aprobaciones y costos efectivos del crédito, comparar con otras
localidades de Itapua, evaluar la efectividad de los programas estatales de capacitacion y financiamiento, y estudiar la relacion
entre la educacion financiera, la confianza en las instituciones y el desempefio de los negocios.

Tabla 5. Estrategia de intervencion propuesta para mejorar el acceso al crédito del sector gastronémico de Hohenau

Eje Acciones principales Responsables
::;\F:cr:ti:ilaegg:::;?\;;as Capacitacion practica en costos, flujo de caja, evaluacion del Viceministerio de MIPYMES, Municipalidad
pacidades y endeudamiento y condiciones contractuales de Hohenau, entidades financieras
administrativas
2. Adecuacion financiera y Productos con cuotas estacionales; fondos de garantia parcial; Banco Central del Paraguay, bancos y
mitigacion del riesgo crédito gradual; capacitacion del personal financiero cooperativas, fondo de garantia

Municipalidad, instituciones financieras,
organismos de apoyo y asociaciones de
emprendedores

3. Articulacion territorial y Mesa local interinstitucional; monitoreo; ventanilla tnica de
sostenibilidad formalizacion; esquemas asociativos

Nota. Elaboracion propia a partir del marco proyectivo del estudio.
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