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Resumen

Las estrategias de gestion de recursos humanos buscan optimizar el rendimiento y la satisfaccion del personal mediante la
capacitacion y reconocimientos. El objetivo de la investigacion fue describir la calidad de los recursos humanos en las empresas
de Saltos del Guaira, Paraguay. Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, la poblacién
estuvo compuesta por 82 empresas de Saltos del Guaira, el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario a través
de encuesta, se aplicé a través de un trabajo de campo durante el primer semestre del afio 2025. La investigacion revela que
el 77% de las empresas ofrecen programas de capacitacion, lo que destaca el desarrollo de habilidades blandas (39%) y la
capacitacion técnica (32%). Sin embargo, el 44% considera que estos programas mejoran el rendimiento de los empleados,
mientras que un 38% no lo cree. En cuanto a la importancia del talento humano, el 54% esté totalmente de acuerdo en su valor
estratégico, y el 40% sefiala que se considera importante la opinién del personal en decisiones empresariales. Respecto a la
gestidn de recursos humanos, el 62% de los encuestados indica que su empresa tiene un area dedicada a esta funcién.
Ademas, el 89% de acuerdo en que contar con empleados eficientes beneficia a la empresa, y el 39% opina que la rotacion de
personal ha aumentado por mala gestion. Por lo tanto, esto sugiere la necesidad de mejorar las estrategias de gestion y
fomentar un ambiente laboral mas inclusivo y estable.

Palabras clave: Capacitacién, eficiencia, reconocimiento, rendimiento.

Abstract

Here is the translation: resource management strategies aim to optimize employee performance and satisfaction through
training and recognition. The objective of the research was to describe the quality of human resources in companies in Saltos
del Guaira, Paraguay. A quantitative, descriptive, non-experimental methodology was used, with a population composed of 82
companies in Saltos del Guaira. The data collection instrument was a questionnaire administered through a survey, conducted
during fieldwork in the first semester of 2025. The research reveals that 77% of companies offer training programs, highlighting
the development of soft skills (39%) and technical training (32%). However, 44% believe that these programs improve employee
performance, while 38% do not. Regarding the importance of human talent, 54% fully agree on its strategic value, and 40%
indicate that staff opinions are considered important in business decisions. Regarding human resource management, 62% of
respondents indicate that their company has a dedicated area for this function. Additionally, 89% agree that having efficient
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employees benefits the company, and 39% believe that employee turnover has increased due to poor management. Therefore,
this suggests the need to improve management strategies and foster a more inclusive and stable work environment.

Keywords: Training, efficiency, recognition, performance.

Introduccion

Toda organizacion estéa constituida por un conjunto de personas que ostentan talentos traducidos en habilidades, destrezas,
saberes ordinarios y especializados, que finalmente sirven para el desarrollo de una organizacién (Bautista, 2023). Por lo tanto,
las empresas buscan profesionales capaces de mejorar el entorno productivo; sin embargo, esta realidad debe implementarse
con respeto a la dignidad del trabajador. En este sentido, es necesario destacar la importancia de los métodos empleados en
“la captacion, seleccion y contratacién de lo que se denomina capital humano” (Cruz, 2023).

Ademas, en un contexto empresarial caracterizado por el cambio digital, la internacionalizacion y la elevada necesidad de
competitividad, la excelencia en el capital humano se ha transformado en un componente clave para el crecimiento de las
organizaciones (Guerrero Alvarado, 2020). Lejos de ser un componente meramente operativo, los RRHH representan el capital
humano que sostiene la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad de las empresas (Burbano Ronquillo et al., 2023).

Por lo tanto, este trabajo se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Plan Nacional 2030 de Paraguay, “ODS 8:
trabajo decente y crecimiento econoémico (Naciones Unidas, 2015; Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, 2014).

En Paraguay, existen investigaciones previas, Gonzalez (2014) estudio sobre “entrenamiento y capacitacion de recursos
humanos en Paraguay ante los desafios del mercado laboral, 2010-2013” ademas, Gonzalez (2015) estudiaron “recursos
humanos y desarrollo econémico en Paraguay 2008-2016 -analisis y perspectivas”, ademas, Benitez Gaona & Pertile (2019)
estudiaron “impacto de buenas practicas de recursos humanos en el comportamiento de los colaboradores de dos entidades
financieras en Paraguay”. En este contexto, en Saltos del Guaira, Gomez (2024) estudiaron sobre “inclusion de personas con
discapacidad”, en este contexto, Duarte Sanchez et al., (2025), estudiaron sobre “motivaciones laborales en empresas
privadas”.

De todo lo anterior, luego de una revision exhaustiva de literatura no se encuentra un trabajo similar, por lo que, hay un vacio
en la literatura cientifica en Saltos del Guaira. Por lo tanto, se plantea la problematica a través de la siguiente pregunta de
investigacion; ;Cémo es la gestién los recursos humanos en las empresas de Saltos del Guaira, Paraguay?, y como objetivo
principal: describir la gestion recursos humanos en las empresas de Saltos del Guaira, Paraguay.

Metodologia

Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo y no E¥
experimental, “este enfoque implica utilizar herramientas matematicas y &%
estadisticas para llegar a conclusiones. Estos datos ayudan a encontrar
asociaciones explicativas o relaciones causales entre variables” (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018; Duarte Sanchez & Guerrero Barreto, 2024).

La poblacion estuvo compuesto por 82 empresas, se encuesto a encargados de
recursos humanos, que se incluyeron de manera intencionada y como
instrumento de recoleccidn de datos, se les aplic encuesta, mediante trabajo
de campo con corte transversal, durante el primer semestre del afio 2025. Para
el analisis de los resultados se utiliza estadistica descriptiva, los resultados
fueron procesados en Excel.

llustracién 1. Mapa de Saltos del Guairé, Paraguay

Tabla 1. Variable

Variable Dimensiones Unidad de
medida
Capacitacion y - Programas de capacitacién. Tipos de capacitacion (habilidades blandas, %
formacion técnica, etc.). Frecuencia de capacitacion
Importancia del - Percepcidn de su importancia (totalmente de acuerdo, de acuerdo, etc.) -
talento humano Participacién del personal en decisiones- Reconocimiento y motivacion
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Gestion de recursos | - Existencia de area dedicada a RRHH (si, no)- Efectividad de los métodos de
humanos gestion- Percepcion sobre la rotacion de personal (aumento o reduccion)

Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados de la investigacién:

El 65% de la muestra corresponde al género femenino y el 35% al masculino, con relacion a las edades, esta entre 25y 34
afios con un 47%, seguido por los rangos de 35-44 afios con 17% de la poblacién, el 12% de entre los 45-54 afios, un 12% de
55 afios 0 mas, y el 12% menores de 25 afios. Ademas, sobre el nivel educativo, el 51% de los participantes alcanzé nivel
universitario, seguido por un 17% con educacion media, el 16% con estudios de posgrado, lo que refleja una muestra altamente
calificada, mientras que el 15% tienen concluido técnico superior, el 1% educacién basica concluida.

Figura 1. Importancia del talento humano en las empresas

2%
m Totalmente en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
54% 33% De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Lafigura 1, muestra que el 54% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 33% de acuerdo con que el talento humano
es importante en las empresas, mientras que solo un 11% no estan de acuerdo y un 2% se mantiene neutral, reflejando un
consenso mayoritario sobre su valor estratégico.

En este contexto, Gaspar Castro (2021) afirma que, la gestion de RRHH constituye un aspecto esencial de la organizacién,
encargandose de manejar de forma eficiente los recursos humanos y sus capacidades para realizar sus funciones. Al llevar a
cabo una gestién adecuada y de calidad del talento humano se promueve el desempefio laboral, el cumplimiento de las metas
de la organizacion y el éxito en las instituciones. Ademas, “toda empresa debe tener politicas de desarrollo de la gestidn
humana (seleccién, retencion y cualificacion del talento humano) para la mejora de sus procesos” (Baldovino et al., 2021).

Ademas, el 62% de los encuestados indicd que su empresa si cuenta con un area o persona dedicada a la gestion de Recursos
Humanos, mientras que el 38% respondi6 que no, lo que evidencia una mayoria con estructura formal en esta funcion clave.

De lo anterior, la gestién sostenible de recursos humanos considera a los empleados un recurso fundamental para la
organizacion, prestando especial atencion a sus preferencias, necesidades y perspectivas (Sypniewska et al., 2023). Ademas,
la buena gestién RR. HH. puede contribuir indirectamente a mejorar la reputacion corporativa (Friedman, 2009).

Por otra parte, el 40% de los encuestados sefialé que siempre se considera importante la opinion del personal en las decisiones
empresariales, seguido por un 31% que indicé que casi siempre, mientras que el 23% indico que a veces, el 5% rara vez y solo
el 1% menciona que nunca, lo que refleja una tendencia positiva hacia la participacion interna.

Al igual que los resultados de Duarte Sanchez et al., (2025b) una de las motivaciones del personal es la participacion en las
decisiones empresariales, darle valor a las personas. Otro factor interesante segiin Daza Corredor et al., (2021) “es el buen
trato, posibilidades de superacion y trabajo en equipo.

Segun Agudelo & Saavedra (2016) “el equipo humano es esencial para que la organizacion se adapte y mantenga su ventaja
en el mercado”, por lo que, su futuro esta ligado a la obtencién de un personal calificado y dedicado. Por lo tanto, “El area de
recursos humanos es uno de los fundamentos clave en las empresas para establecerse y fortalecerse en el mercado. Su
ambito de actuacion incluye la captacion, eleccion, remuneracién, prestaciones sociales, salud y seguridad laboral, crecimiento
organizacional, capacitacién y formacidn del personal, relaciones laborales, manejo de informacién y auditoria.” (Armijos Mayon
etal., 2019). En este contexto, en un mercado cada vez mas competitivo y con tanta tecnologia disponible, la ventaja
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competitiva de una empresa reside en el comportamiento y el compromiso de sus empleados (Ribeiro et al., 2022). Y el
compromiso de los empleados se consigue mediante una buena gestion de RRHH (Venturi et al., 2021).

Figura 2. ; Su empresa ofrece programas de capacitacién o desarrollo personal a sus empleados?

No
23%

B Capacitacion HSi HNo

En la figura 2, el 77% de los encuestados afirmé que su empresa si ofrece programas de capacitacion o desarrollo personal,
mientras que el 23% indico que no, lo que evidencia un compromiso mayoritario con el fortalecimiento del talento humano.

Por lo tanto, afirma Kwan Chung et al., (2024) que “la eficiencia de las empresas se encuentra profundamente conectada con
el crecimiento y la educacién del capital humano”. Por lo tanto, optimizar la capacitacién del capital humano resulta esencial
para aumentar la competitividad de las empresas y su habilidad para ajustarse a las exigencias del mercado internacional.
Ademas, segun Oliveira (2024) en las organizaciones, las personas son un activo valioso con capacidad para mejorar sus
habilidades y capacitar a este personal incrementa la eficiencia y contribuye significativamente a los objetivos de la empresa.

Otro resultado interesante es el tipo de programas de capacitacién mas frecuente es el desarrollo de habilidades, como
comunicacion y liderazgo (39%), seguido por la capacitacion técnica especifica del puesto (32%), la actualizacion sobre
normativas o tecnologias (18%) y los programas de bienestar y salud laboral (11%), lo que evidencia un enfoque integral en el
desarrollo del talento humano.

Existen varios tipos de capacitaciones segun la necesidad de las empresas, por lo tanto, Marchi et al., (2013) afirma que la
herramienta principal de la organizacion es su fuerza laboral, esta debe estar siempre motivada y ser capaz de demostrar la
calidad de sus servicios gracias a los conocimientos que posee. Por lo tanto, para mantener esta calidad como ventaja
competitiva, la empresa debe esforzarse por mantener a su capital humano constantemente capacitado y actualizado. Agrega
Dourado et al., (2017) que Aquellas entidades que priorizan la formacidn y las estrategias motivacionales alcanzaran resultados
superiores en cuanto a dedicacion y eficiencia. De este modo, la persona experimentara un impulso interno, sintiendo una
gratificacién y un deseo de aportar a la entidad. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje y crecimiento del personal impacta en
la compaiiia en su totalidad, evolucionando conjuntamente y adaptandose a las exigencias del entorno laboral.

Ademas, el 44% esté de acuerdo con que los programas de capacitacion han mejorado significativamente el rendimiento de
los empleados, mientras que el 38% esta totalmente en desacuerdo, mientras que el 11% se mantienen neutral, el 6% estan
totalmente en desacuerdo, y solo el 1% estan en desacuerdo. Lo que revela que el impacto percibido de la formacién varia
segun la experiencia o contexto organizacional.

De lo anterior, segun Reis (2025) “invertir en formacion en adaptacion es fundamental no solo para la competitividad de las
organizaciones, sino también para el crecimiento personal y profesional de los empleados, garantizando una base sélida para
afrontar los retos del futuro”. Ademas, el impacto de la formacion en el lugar de trabajo (apoyo directivo, social y material) para
los grupos participantes, donde se observa que la formacién, el desarrollo de habilidades y la motivacion benefician la gestién
de personas, proporcionando informacion importante a considerar en la administracion de recursos humanos (Manhaes, 2016).

Otro resultado interesante, el 83% de los encuestados considera que los métodos de capacitacion utilizados en su empresa
son efectivos para cubrir las necesidades de aprendizaje, mientras que un 11% opina lo contrario y un 6% no esta seguro, lo
que refleja una percepcion ampliamente positiva sobre la utilidad de los programas formativos.

Estudiar las necesidades de capacitacion o formacién de funcionarios es importante para la satisfaccion de los mismos (Silva
& Meneses, 2012), por lo tanto, en nuestro resultados el 83% afirma que son efectivas los métodos.
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Por lo tanto, Magalhaes & Borges-Andrade (2001) recomiendan que, el primer componente se refiere al andlisis organizacional,
que se centra en el papel de la capacitacion a nivel macro. El objetivo de este componente es comprender la realidad de la
organizacion, lo que implica examinar el sistema organizacional en su conjunto. Esto incluye el estudio de los objetivos actuales
y futuros, el clima, la cultura, la estructura, los flujos de trabajo, la situacién econdmica y financiera, la tecnologia utilizada, asi
como la interaccion de la institucion con el entorno externo, que abarca el mercado laboral, el impacto de los productos y
servicios, la competencia, los proveedores y el contexto socioecondmico y politico. El andlisis organizacional es un componente
fundamental en la evaluacion de necesidades, ya que el sistema organizacional puede afectar al participante antes y después
de la capacitacion

Figura 3. Existen beneficios para la empresa por contar con funcionarios capacitados y eficientes

H Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
39% De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La figura 3, muestra que el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 39% en de acuerdo, con que contar con
empleados eficientes genera beneficios para la empresa, mientras el 6% se mantienen neutral, y solo el 5% estan totalmente
en desacuerdo.

Ademés, el 39% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que ha habido un aumento en la rotacién de personal, por
un deficiente manejo en la gestién, el 18% se mantienen neutral, el 18% esta en desacuerdo, el 17% en total desacuerdo,
mientras que solo el 8% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere una percepcion significativa de que la mala gestién influye
en la salida de empleados.

Existen empresas que presentan una tendencia al desarrollo del area de recursos humanos, de manera que otorgan beneficios
y derechos que los trabajadores merecen y necesitan, sin embargo, muchas otras empresas no son capaces de gestionar
estos derechos en sus empleados (Quifiones Li, 2022). Existen teoricos que afirman que invertir en el personal aumentara los
beneficios de la empresa. Por lo tanto, nuestro resultado fundamenta esta teoria con la afirmacion del 89% que invertir en
personal trae beneficios a la empresa.

En este contexto, Lombardi et al., (2020) demostraron que las organizaciones que apuestan por la estabilidad y la larga
duracion en los contratos de sus empleados lograran un desempefio sostenible, asegurando préacticas socialmente
responsables. Por otra parte (Michie & Sheehan-Quinn (2001) demostraron que los contratos a corto plazo, falta de compromiso
del empleador con la seguridad laboral, bajos niveles de capacitacién y escasa sofisticacion en la gestiéon de recursos
humanos— se correlacionan negativamente con el desempefio corporativa. En este contexto, segun Guest (1997) existen
numeros de evidencias que respaldan la relacién entre las practicas de gestion de recursos humanos (GRH) de alto rendimiento
o alto compromiso y diversas medidas del desempefio organizacional.

Conclusiones

La gestion de recursos humanos en las empresas de Saltos del Guaird muestra un interesante, con el 65% de la muestra
compuesta por mujeres en la gestion de Recursos Humanos y con el 51% con nivel educativo universitario. El 54% destaca la
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importancia del talento humano. Ademas, el 62% sefialé que su empresa tiene un rea dedicada a recursos humanos, aunque
el 89% esta de acuerdo en que contar con empleados eficientes beneficia a la empresa.

Por otro lado, el 77% de las empresas ofrecen programas de capacitacion, con un énfasis en habilidades blandas y técnicas.
Sin embargo, solo el 44% considera que estos programas mejoran el rendimiento de los empleados, lo que resalta la necesidad
de evaluar la efectividad de la formacién. A pesar de esto, el 83% de los encuestados cree que los métodos de capacitacion
son efectivos. La mayoria también reconoce que contar con empleados capacitados genera beneficios para la empresa, lo que
sugiere que invertir en desarrollo humano es fundamental para mejorar la competitividad y la estabilidad organizacional.

Por lo tanto, esto subraya la importancia de la capacitacion y la gestién efectiva del talento humano en las empresas de Saltos
del Guaira. A pesar del reconocimiento del valor del talento humano, existen desafios en la implementacidn de estrategias que
maximicen su potencial y reduzcan la rotacién de personal.
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