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Resumen

Uno de los indicadores mds significativos y comiinmente utilizados para evaluar la eficiencia académica (EA)
del proceso de formacion de profesionales en las diferentes carreras, facultades, instituciones y en el sistema
universitario global es la eficiencia académica o terminal, también conocida como eficiencia de egreso o eficiencia
de graduacion. Esta es una de las manifestaciones de una parte del rendimiento académico universitario en el
marco de dicho proceso que influye juntamente con otras variables externas e internas en los niveles de
efectividad de este. Se pretendid medir la eficiencia de los programas académicos de posgrado con énfasis en
Gobernabilidad gne desarrolla la Escunela de Gobierno de la Universidad Columbia del Paragnay desde el
2015. La metodologia respondid a un enfoque mixcto, de nivel descriptivo y corte transversal. El estudio se
inscribe en el andlisis de tres programas académicos de posgrades: Especializacion en Gobernabilidad,
Gerencia Politica y Gestion Piiblica; Maestria en Asuntos Piiblicos y Gobernabilidad; y Doctorado en
Derecho Priblico con énfasis en Gobernabilidad. Los programas se desarrollan con regularidad desde el ao
2015 y se analizaron los resultados obtenidos hasta la coborte iniciada en el 2017 y que finalizd las
actividades académicas en el 2018.

Palabras claves: gobernabilidad, prospectiva, proyecto académico, servidor priblico, administracion priblica

Abstract

One of the most significant and commonly used indicators to evalnate the academic efficiency (AE) of the
process of training professionals in different careers, faculties, institutions and in the global university system

is academic or terminal efficiency, also known as egress efficiency or graduation efficiency. This is one of the
manifestations of a part of university academic performance in the framework of this process that influences,

together with other external and internal variables, the levels of effectiveness. The aim was to measure the
¢fficiency of the postgraduate academic programs with an emphasis on Governance developed by the
Government School of the Columbia University of Paraguay since 2015. The methodology responded to a
mixed, descriptive and cross-sectional approach. The study is part of the analysis of three postgraduate
academic programs: Specialization in Governance, Political Management and Public Management; Master
in Public Affairs and Governance; and Doctorate in Public Law with emphasis on Governance. The programs
are carried ont regularly since 2015. The results obtained until the cobort started in 2017 and which ended
the academic activities in 2018 were analyzed. As a result, the prospective academic project of the School of
Government of the Columbia University of Paraguay is proposed.

Keywords: governance, prospective, academic project, public servant, public administration.
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Introduccion

Segin Almuifias et al (2005), uno de los indicadores mas significativos y cominmente
utilizados para evaluar la eficiencia académica del proceso de formacion de profesionales en las
diferentes carreras, facultades, instituciones y en el sistema universitario global es la eficiencia
académica o terminal, también conocida como eficiencia de egreso o eficiencia de graduacion. Esta
es una de las manifestaciones de una parte del rendimiento académico universitario en el marco de
dicho proceso que influye juntamente con otras variables externas e internas en los niveles de
efectividad de este. Los indicadores cuantitativos resultan referentes necesarios para las diferentes
dimensiones, variables y criterios que se asuman dentro de la metodologia de evaluacién y
acreditacion del rendimiento y la calidad educativa, y constituyen instrumentos de mucho valor e
importancia tedrica, metodoldgica y practica en la direccion cientifica de la formaciéon de los
profesionales en las universidades.

A continuacion, se definen algunos de los conceptos que mas se utilizan en cuando se trata
de evaluar la eficiencia académica:

El término eficiencia procede del mundo laboral productivo, donde las normas, criterios y
procedimientos de medida se refieren a la productividad del trabajador y de la organizacién. Es un
criterio que apunta, entre otros, hacia la racionalidad de los procesos y del uso de recursos y que en
la educacion a través de representaciones empiricas se expresa en los resultados de un proceso escolar,
dando lugar a la eficiencia académica.

No cabe duda, que la esencia de la cuestion no radica tanto en la distancia conceptual
existente entre estos elementos, sino mas bien en los distintos niveles de analisis que podemos
plantear en el estudio de la eficiencia. De este modo, en el peldafio mas alto, se situara el rendimiento
o eficacia organizativa, bajo una perspectiva mas politica que cientifica, y su articulacién y contenido
respondera a la pugna que los diferentes individuos participantes en el proceso de toma de decisiones
(departamentos, areas, grupos internos y externos) sostienen por el logro de sus propios objetivos.
En definitiva, la eficacia organizativa no puede perder de vista las metas que la instituciéon anhela,
pues en caso contrario, no estarfamos midiendo la contribucién del output de la eficiencia académica
de cada uno de los programas, objeto de estudio.

La EA tiene gran importancia para la evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza
superior, pues valora el comportamiento de la promocién y el desarrollo del trabajo metodolégico
Rodriguez et al (2014) y la selecciéon de indicadores cuantitativos constituye una necesidad
imprescindible en los procesos de evaluacion, planificacién y en la toma de decisiones sobre la calidad
de los sistemas educativos.

Habitualmente la EA es operacionalizada y analizada relacionando el factor tiempo con los
estudiantes matriculados y los que terminan con éxito; criterio que es aplicable al afio académico, un
area dentro del plan de estudio, la carrera, la facultad y la universidad. Enriquez et al (2014) y Arcos
Vega (2010)

Desde una visién economicista, la eficiencia se suele identificar con una relacién particular
entre costos, tiempos y efectividad, que implica conseguir un mayor resultado en menor tiempo y a
menor costo. Se puede definir entonces a la eficiencia como el nivel éptimo de funcionalidad y
congruencia para posibilitar la concreciéon de metas con calidad. Se refiere a la coherencia entre
recursos invertidos, esfuerzos desplegados y tiempo empleado para el logro de los objetivos.

El concepto de eficiencia académica limpia o terminal lo define Almuifias como “la relacién
entre la cantidad de egresados de un centro educativo, del total que constituyé la cohorte al inicio de
la carrera o nivel de ensefianza” Almuifias (1994).

En Paraguay, la Escuela de Gobierno de la Universidad Columbia del Paraguay desarrolla
programas académicos de posgrado con énfasis en la dimensiéon Gobernabilidad con la intencién de
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formar a personas que trabajan para el servicio publico en Paraguay o personas con interés en temas
de Gobierno. Los programas ofertados se desarrollan desde el 2015 en tres niveles: especializacion,
maestria y doctorado constituyendo un trayecto de formacién de 4 afios.

Se desctaca que el objetivo fundamental de los programas de gobernalidad es la de
“contribuir al desatrrollo de capacidades y fortalecer procesos de cambio” de las autoridades de
gobiernos locales de Paraguay, equipos técnicos del nivel nacional y subnacional y a personas de la
sociedad civil paraguaya cuya funcién se oriente a temas de descentralizacion, desarrollo con
sostenibilidad, visién estratégica y eficacia publica, fortaleciendo el desarrollo gubernamental de
nuestro pafs.

Las ofertas académicas de la Escuela de Gobierno responden a una demanda creciente de
personas interesadas en la tematica que se encuentran frente a una realidad en dos dimensiones: no
existe oferta local de programas académicos adaptados a las necesidades de formacion especifica en
relacién con actividad politica y de gobierno; y las ofertas disponibles de mejor perfil se desarrollan
en el exterior lo que implica no siempre la posibilidad de que las instituciones de gobierno financien
la participacién de sus colabores.

Frente a este escenatio y para dar continuidad a la oferta de los programas académicos, es
necesario conocer el efecto que han tenido los programas de formacién en las oportunidades,
contexto y percepcion de las personas que han participado de ellos en términos de permanencia o
estabilidad laboral; capacidad final percibida; y perspectivas laborales. Por este motivo y con la
intencién de proponer el proyecto académico prospectivo de la Escuela de Gobierno, se plantea la
mediciéon de la eficiencia académica de los programas de posgrado tomando como parametro la
disponibilidad de ofertas académicas similares en el medio local, la regién y el mundo; y las
expectativas sobre el perfil académico de los servidores publicos en Paraguay.

Se planteé como objetivo general del presente trabajo “establecer la eficiencia académica de los
programas de posgrado con énfasis en Gobernabilidad desarrollados entre e/ 2015 y e/ 2018 por la Escnela de Gobierno
de la Universidad Columbia del Paragnay”. Para el logro efectivo se desglozé el objetivo general en los
siguientes objetivos especificos: indagar la percepcion de los participantes de los programas académicos sobre el
desarrollo, contenido y resultados de estos; describir el contexto de desarrollo de capacidades para servidores piiblicos en
el contexcto local, regional y mundial de referenciay analizar la proyeccion de la Escuela de Gobierno de la Universidad
Columbia del Paraguay sobre sus programas académicos con énfasis en Gobernabilidad,

Aspectos teoricos relevantes
El estudio de la eficiencia académica en las universidades

Uno de los indicadores mas significativos y cominmente utilizados para evaluar la eficiencia
del proceso de formacién de profesionales en las diferentes carreras, facultades, instituciones y en el
sistema universitario global es la eficiencia académica o terminal, también conocida como eficiencia
de egreso o eficiencia de graduacién. Esta es una de las manifestaciones de una parte del rendimiento
académico universitario en el marco de dicho proceso que influye juntamente con otras variables
externas e internas en los niveles de efectividad de este. Los indicadores cuantitativos resultan
referentes necesarios para las diferentes dimensiones, variables y criterios que se asuman dentro de la
metodologia de evaluacién y acreditaciéon del rendimiento y la calidad educativa, y constituyen
instrumentos de mucho valor e importancia tedrica, metodolégica y practica en la direccién cientifica
de la formacién de los profesionales en las universidades. A continuacién, se definen algunos de los
conceptos que mas se utilizan en cuando se trata de evaluar la eficiencia académica:

El término eficiencia procede del mundo laboral productivo, donde las normas, criterios y
procedimientos de medida se refieren a la productividad del trabajador y de la organizacién. Es un
criterio que apunta, entre otros, hacia la racionalidad de los procesos y del uso de recursos y que en
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la educacion a través de representaciones empiricas se expresa en los resultados de un proceso escolar,
dando lugar a la eficiencia académica.

La EA tiene gran importancia para la evaluacién de la calidad de los centros de ensefianza
superior, pues valora el comportamiento de la promocion y el desarrollo del trabajo metodolégico.
Rodriguez et al (2014) y la selecciéon de indicadores cuantitativos constituye una necesidad
imprescindible en los procesos de evaluacién, planificacién y en la toma de decisiones sobre la calidad
de los sistemas educativos.

Habitualmente la EA es operacionalizada y analizada relacionando el factor tiempo con los
estudiantes matriculados y los que terminan con éxito; ctiterio que es aplicable al afio académico, un
area dentro del plan de estudio, la carrera, la facultad y la universidad. Enriquez et al (2014) y Arcos
Vega (2010)

Desde una visién economicista, la eficiencia se suele identificar con una relacién particular
entre costos, tiempos y efectividad, que implica conseguir un mayor resultado en menor tiempo y a
menor costo. Se puede definir entonces a la eficiencia como el nivel éptimo de funcionalidad y
congruencia para posibilitar la concrecién de metas con calidad. Se refiere a la coherencia entre
recursos invertidos, esfuerzos desplegados y tiempo empleado para el logro de los objetivos.

El concepto de eficiencia académica limpia o terminal lo definen varias autores como “/z
relacidn entre la cantidad de egresados de un centro educativo, del total que constituyd la coborte al inicio de la carrera
0 nivel de ensesiianza’”.

A partir de esta definicién, en las universidades se utilizan, fundamentalmente, dos
indicadores vinculados con la eficiencia académica desde el punto de vista cuantitativo:

Eficiencia académica limpia, terminal (o del ciclo): Estudiantes que se gradian en un
ciclo completo (cinco o seis aflos segun el tiempo de duracién de la carrera) con respecto a los que
comenzaron el primer afio, se obtiene mediante la férmula siguiente:

Multiplicacién de los valores de promocion
limpia, uno tras otro en los cinco afios de
la carrera de forma inclinada
Eficiencia del ciclo = =%
100000000 (En el caso de 5 afios de la carrera)

Eficiencia académica vertical: Consiste en multiplicar los valores de promocién limpia,
uno tras otro en los cinco o seis aflos de un mismo curso académico de forma vertical, lo que da
criterios cuantitativos que reflejan de una manera mds inmediata los resultados del trabajo
desarrollado en cada curso, se obtiene mediante la férmula siguiente:

Multiplicacién de los valores de promocion
limpia, uno tras otro en los cinco afios de
un mismo curso de forma vertical.
Eficiencia del curso = =%
100000000 (En el caso de 5 afios de la carrera)

La promocion se utiliza como expresion mas directa de los logros docentes y que segun
Vecino Alegret (1986), “es ¢/ indicador fundamental para medir los resultados de cualguier sistema de educacion.
Es el punto de partida para obtener los indicadores de eficiencia académica, y se define como la cantidad de estudiantes
aprobados del total de la matricula inicial definitiva, expresado en porciento”.

Si se entiende como promocion el pase de afio de los estudiantes, al elevarse la repitencia se
introducen diferencias en los diferentes controles estadisticos; la matricula inicial de cada curso
académico puede cambiar por las altas que se producen, introduciendo errores que de hecho alteran
el valor de la eficiencia final del ciclo de graduacién, que ya no puede llamarse “eficiencia académica
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limpia”, ya que incluye también los promovidos con asignaturas pendientes. Al no ser limpia la
promocién, e incrementarse la repitencia, las matriculas iniciales de cada curso académico, no
coinciden necesariamente con los promovidos del afio anterior, por cuanto en el calculo de la
eficiencia del ciclo, se introducen errores, y como se expreso anteriormente, deja de ser limpia.

Método

Este estudio consideré un enfoque mixto (cuali-cuantitativo) describiendo la realidad del
entorno estudiado, la opinién de sus actores principales y se analizé a través de métodos especificos
la posibilidad de proponer mejoras a las caracteristicas descritas. Se adopté un nivel descriptivo dado
que se describi6 la realidad de un entorno y tiempo especificos sin modificar el fenémeno estudiado.
El estudio respondié a un disefio no experimental retrospectivo dado que no se manipularon variables
ni se llevaron a cabo lineas de accién especifica para evaluar resultados.

Marco muestral

Se consideré como poblacién de investigacion a los siguientes:

b) Participantes de los programas de posgrado de la Escuela de Gobierno de la Universidad
Columbia del Paraguay desarrollados del 2015 al 2018

c) Docentes de la Escuela de Gobierno de la Universidad Columbia del Paraguay

d) Documentos pedagbgicos de los programas de estudios de ofertas académicas de posgrado con
énfasis en Gobernabilidad.

Para el calculo de la muestra de investigacién se tomaron los siguientes parametros:
- Margen de error: 5%
- Nivel de confianza: 95%

- Z= 196

Se considerd la siguiente férmula de célculo

Z*xp (1-p)
ez

2
1-—
14+ (z ng p))
e’N

Fuente: Hernandez F., De Barros C. (2018)

El muestreo seleccionado fue el probabilistico aleatorio simple.
El calculo de muestra quedé de la siguiente manera:

UNIDADES POBLACION I\N/[P ESTRA 7

0
Participantes 750 255 34
Docentes 46 42 91
Documentos 3 3 100

Tabla 1. Poblacién y muestreo
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Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevistas con referentes y expertos del tema;

Grupo focal con colaborares y docentes de la Escuela de Gobierno de la UCP;
Encuesta en linea a participantes de programas de posgrado entre el 2015 y el 2017.
Analisis documental de ofertas educativas de posgrado

Analisis de contenido de programas académicos

o oo g

Se recurrié a los siguientes instrumentos por cada técnica:

Entrevistas: guia de entrevista;

Grupo focal: guia de trabajo grupal;

Encuesta: cuestionario en linea a participantes de los programas
Anilisis documental de ofertas académicas de posgrado: guia de analisis
Analisis de contenido de programas: gufa de analisis

=St o

Los instrumentos fueron validados antes de su aplicacién de la siguiente manera: Las guias
de entrevista, grupo focal y analisis documental seran sometidas a juicio de expertos. El resultado de
la revision por expertos permitié el ajuste de todos los aspectos de cada instrumento por utilizar. Los
ajustes se incorporaron en su totalidad. El cuestionario sera sometido al calculo de Alfa de Cronbach
para establecer fiabilidad. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del calculo del Alfa
para el instrumento completo.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,987 139
Fuente: Elaboracién propia. Calculo realizado con SPSS

Dimensiones Alfa de N de
Cronbach elementos
Dimension 1: Contexto. ,943 10
Dimensién 2: Disefio - Objetivos y Diversidad. , 759 11
Dimension 2: Disefio - Contenido. ,896 12
Dimensién 2: Disefio - Estrategias. 944 10
Dimension 2: Disefio - Recursos. ,826 4
Dimension 3: Puesta en marcha — Informacion a los ,889 14
interesados/ participantes.
Hscala: Dimension 3: Puesta en marcha - Procesos de Inscripcion, 736 4
Seleccion y Certificacion.
Escala: Dimension 3: Puesta en marcha - Formacion Inicial. ,891 3
Hscala: Dimension 4: Implementacién - Formacion y Expertise de 978 13
los Docentes.
HEscala: Dimensién 4: Implementacién - Procesos Formativos. 970 12
Escala: Dimension 4: Implementacion - Evaluacion: Diagnéstico ,949 6
Inicial.
Escala: Dimensién 4: Implementaciéon - Evaluacién: Evaluacion ,925 8
Formativa.
Hscala: Dimension 4: Implementacion - Evaluacion: Diagnéstico ,991 7
Final.
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Escala: Dimensién 4: Implementacion - Gestién del Programa. ,988 5
HEscala: Dimensién 5: Seguimiento. ,897 5
Escala: Dimension 5: Efectos. 954 15

Fuente: Elaboracién propia. Calculo realizado con SPSS

Tratamiento de datos

El resultado de las entrevistas fue sistematizado de acuerdo con cada indicador de las guias
previstas. La informacién fue volcada en un texto de consistencia para su facil interpretacién de
acuerdo con las categorias de analisis identificadas a priori. Para ello se utilizé un procesador de texto

(MS Word 2010).

Ademas, se realiz6 un analisis de tematico cualitativo de contenido de programas de estudio
utilizando el programa de analisis cualitativo asistido por computadora (QDA) ATLAS.ti , versién
7.5.4.

La encuesta fue tabulada y los datos resultantes fueron expresados en tablas de frecuencias
de medias y graficos que permitieron mostrar y analizar las tendencias estadisticas de la informacion
resultante. Para ello se utilizé el paquete estadistico SPSS Version 25.

Hipotesis de la investigacion

Se consideraron las siguientes propuestas hipotéticas:

H1: “La eficiencia académica de los programas de posgrado con énfasis en Gobernabilidad de la
Escuela de Posgrado de la UCP desarrollados del 2015 al 2018 es superior al 80% (e > 0,8)”.

HO: “La eficiencia académica de los programas de posgrado con énfasis en Gobernabilidad de la
Escuela de Posgrado de la UCP desarrollados del 2015 al 2018 es inferior o igual al 80% (e <
0,8)”.

Categorias de analisis

Se reconocieron a priori las siguientes dimensiones o categorias de analisis sobre el tema

abordado:

Formaciéon en posgrado: es la dltima fase de la educacién formal e incluye los estudios de
especializacién, maestria y doctorado. Las caracteristicas de los postgrados dependen de cada pais e
incluso de cada institucién en un mismo pais. Ley 4995/13 “De Educacién Supetiot”

Intereses de los participantes de programas de posgrado: Del lat. interesse 'importar'’. 1.
Provecho, utilidad, ganancia; 2. Conveniencia o beneficio en el orden moral o material, DEL (2018)

Expectativas institucionales y sociales: evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una
meta concreta, lo que permite predecir la probabilidad de que un acontecimiento se dé basado en la
experiencia previa. Reeve (1994).

Competencia profesional: el concepto de perfil profesional define la identidad profesional de las
personas que, con una titulacion académica, llevan a cabo una determinada labor y, por tanto, la
relacién de funciones y competencias profesionales ayuda a identificar la capacidad para llevarlas a
cabo. De esta forma se une el concepto de perfil profesional con el de competencias profesionales,
capacidad y por lo tanto con programas académicos, Yorke (2004).
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Resultados

Se presentan los resultados de las técnicas de relevamiento de fuentes primarias aplicadas. La
informacién se presenta de acuerdo con cada técnica aplicada.

Encuesta aplicada a participantes de programas académicos con énfasis en Gobernabilidad.
Los programas mencionados son los siguientes:

- EGGP: Especializacién en Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestién Publica.
- MAPyG: Maestria en Asuntos Publicos y Gobernabilidad.
- DDPG: Doctorado en Derecho Publico con énfasis en Gobernabilidad.

Los datos presentados a continuacion son resultantes de una encuesta semiestructurada en 8
dimensiones cuyo objetivo fue conocer la percepcién de los participantes de los programas
académicos sobre el desarrollo de éstos. Las dimensiones analizadas fueron las siguientes: 1.
Contexto, 2. Diseflo, 3. Puesta en Marca, 4. Implementacion, 5. Seguimiento, 6. Efectos, 7. Aporte
de los participantes, 8. Comentarios especificos de los participantes.

La narracién siguiente se presenta en este orden: pregunta realizada, grafico descriptivo,
explicacién del sentido de los resultados.

1. Composicion de la muestra encuestada segun programa cursado.
Estadisticos
Distribucién por programas:
N Vilido 66
Perdidos 0

Fuente: Elaboracién propia. Calculo realizado con SPSS

Distribucion por programas:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido 1 1,5 1,5 1,5
DDPG 9 13,6 13,6 15,2
EGGP 39 59,1 59,1 74,2
MAPyG 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia. Calculo realizado con SPSS
Grifico 1.
5
T
Gobernabilidad
W Gotarmabiiad Casncn

Politica y Gestién Publica
.MAPyG - Maestria en Asuntos
Piblicos y Gobernabilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar el mayor porcentaje de las respuestas se encuentra en la EGGP.
2. Composicion de la muestra encuestada por afio de cursada.

Estadisticos

Distribucién por afio de cursada:

N Vilido 66
Perdidos 0

Media 2017,38

Fuente: Elaboracién propia. Calculo realizado con SPSS

Distribucién por afio de cursada:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 2015 2 3,0 3,0 3,0
2016 9 13,6 13,6 16,7
2017 17 25,8 25,8 42,4
2018 38 57,6 57,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia. Célculo realizado con SPSS

Grifico 2.

Eoois
W06
W07
Eoos

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar un incremento considerable de participantes en el 2018. Se describe una
tendencia altamente creciente en todos los programas analizados.

3. Composicion de la muestra encuestada por sede de cursada.

Estadisticos

Distribucién por afio de cursada:

N Vilido 66
Perdidos 0

Fuente: Elaboraciéon propia. Calculo realizado con SPSS

Distribucién por afio de cursada:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Sede Asuncién - Posgrado 37 56,1 56,1 56,1
Columbia
Sede Caaguazu - 4 6,1 6,1 62,1
Universidad Nacional de
Caaguazi (UNCA)
Sede Canindeyu - 3 4,5 45 66,7
Municipalidad de La

Paloma
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Sede Ciudad del Este - 5 7,6 7,6 742
Universidad L.a Paz
(UNIPAZ)
Sede Encarnacion - 10 15,2 15,2 89,4
Gobernacién del
Departamento de Itapua
Sede Pedro Juan Caballero - 7 10,6 10,6 100,0
Filial Universidad Columbia
del Paraguay
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia. Calculo realizado con SPSS

Grifico 3.

Sede Asuncién - Posgrado
.Cnlumh\a ¢
mSede Caaguazi - Universidad
Macional de Caaguaz( (UNCA)
Sede Canindeyi - Municipalidad
de La Paloma
Sede Ciudad del Este -
Universidad La Paz (UNIPAZ)
Sede Encarnacién - Gohernacién
del Departamento de ltapia
Sede Pedro Juan Caballero -
WFilial Universidad Columbia del
Paraguay

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar una concentracién de matricula en la Sede de Asuncién posiblemente
como respuesta a que la mayor parte de los funcionarios del estado reside o trabaja en la ciudad de
Asuncién.

Discucion

En base a los resultados obtenidos en el relevamiento de los datos realizado y el andlisis de
los antecedentes del tema investigado, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

Con relacion al objetivo “Establecer la eficiencia académica de los programas de posgrado con énfasis en
Gobernabilidad desarrollados entre el 2015 y el 2018 por la Escuela de Gobierno de la Universidad Columbia del
Paraguay”, los datos calculados expresan una tasa de eficiencia académica de ciclo de 89% (e = 0,89)
para la EGGP; 84% (e = 0,84) para la MAPyG; y 48%! (e = 0,48) para el DDPG. Estos datos se
interpretan teniendo en cuenta que los resultados que se aproximan al 100% indican un alto nivel
general de eficiencia académica interna en términos de producir graduados y la ausencia de merma de
la poblacién de estudiantes asociada con repeticién y desercion. Los coeficientes inferiores al 100%
reflejan el impacto de la repeticion y la desercién en la eficiencia del programa académico para
producir egresados. Su valor reciproco, la razén insumos-resultados éptima, es 1 y la eficiencia se
desprende de cualquier valor superior a 1.

Habida cuenta de que el calculo de este indicador estd basado en las tasas de flujo de
estudiantes, su confiabilidad dependera de la consistencia de los datos sobre matriculas y repitentes

1El proceso de conclusion de tesis doctorales se encuentra en desarrollo al momento del célculo de la tasa por
ende se considera el resultado parcial como valido para el célculo, teniendo en cuenta que los candidatos han
concluido el programa académico y se encuentran desarrollando el proceso de conclusién de éste y que en cuyo
reglamento se establecen hasta 2 afios de tiempo para hacetlo.
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en términos de cobertura en el tiempo y entre los diversos programas. Asimismo, las diferentes
concepciones tedricas e inclusive desde la perspectiva institucional, sobre el nimero de repeticiones
permisibles y la naturaleza altamente sintética del indicador, constituyen aspectos que deben ser
tomados en cuenta al momento utilizar este indicador con el objeto de hacer comparaciones entre
cohortes y programas de una misma unidad académica.

Desde la perspectiva conceptual, el hecho que la mayorfa de los estudiantes egresen de un
programa dentro del plazo prescrito del ciclo de este, se considera la situacién éptima en términos de
eficiencia académica y utilizacion de recursos, si bien esto no implica, necesariamente, el logro de los
resultados de aprendizaje esperados. Adicionalmente, de acuerdo con este calculo, el hecho que los
alumnos abandonen los programas en forma temprana (es decir, en los primeros médulos) se puede
traducir en una eficiencia interna superior a la que se esperaria de producirse el abandono en forma
tardia (en los médulos finales). Lo antetior significa que, desde la perspectiva econémica, la eficiencia
académica del programa podria jugar en contra de los objetivos educativos que busquen retener al
alumno en el programa hasta los médulos supetiores cuando, en principio, ya habrian adquitido las
competencias y conocimientos previstas en el programa o el mismo no se adecuaba a sus objetivos
personales.

En la tabla de abajo se pueden observar los calculos realizados sobre eficiencia académica
vertical y de ciclo para cada programa académico analizado.

2015 2016 2017 2018 2015-2018
M|E|R|EfV|M| E|R|[EV |M|E|R|EWV|M|[E |R|EiV[M]| E|R|Ef

Programas Académicos

EGGP - Especializacién en
Gobernabilidad, Gerencia Politica

y Gestidn Publica. 121{103[18)85%)| 157 | 146 [ 303 | 93% |237|230| 7 |97%| 202 | 160 | 42 | 79% | 717| 639| 370|89%
MAPYG - Maestria en Asuntos
Publicos y Gobernabilidad. 0 |0|0Of[ O [59([56] 3 |95% [57[49( 8 |86%]|279[226]53|81%395|331| 64(84%

DDPG - Doctorado en Derecho
Publico con énfasis en
Gobernabilidad. 0JofojJO]JoO]oO 0 0 |63]24)39|38%| 48 | 29 [19[60%|111| 53| 58|48%

Fuente: Elaboracién propia.

Coémo se habia mencionado en el marco tedrico si bien el calculo matematico de la eficiencia
académica de los programas puede referir los resultados obtenidos por estos, es necesario entender
el efecto externo que se pudo haber generado en la vida personal y laboral de los participantes. La
encuesta aplicada a los participantes en su dimension 6. “Efectos”, plantea justamente si la participacion
en los programas académicos ha generado efectos positivos en los siguientes aspectos: a. Posibilidad
de aplicar lo aprendido, b. Mejora de la practica profesional a través de innovaciones aplicadas, c.
Mejora del Clima Organizacional de la institucién a la que pertenece el participante, d. Sensacién de
satisfacciéon de los participantes y sus empleadores, e. Ascenso jerarquico del participante, f.
Mejoramiento de remuneraciones del participante, g. Compromiso de la institucién a la que pertenece
el participante, y h. Interés del participante en recomendar a que otros profesionales participen del
programa. En todos los aspectos consultados, los participantes han referido que las mejoras han sido
innegables y que efectivamente ha sumado motivos para sugerir que mas profesionales de su entorno
participen del programa. Esto se puede afirmar dado que en todos los aspectos consultado la
respuesta ubica su media en la opcién “Totalmente de acuerdo” de la escala propuesta en niveles
superiores al 70% en todas las preguntas planteadas. Se puede por ende inferir que la eficiencia externa
de los programas académicos analizados es positiva y aproximada a un valor considerable superior al
70% de logro de condiciones de mejoria, ascenso y clima organizacional en los espacios en los que
los participantes se desenvuelven.

Con respecto al objetivo “Indagar la percepcion de los participantes de los programas académicos sobre
el desarrollo, contenido y resultados de estos.”, la encuesta aplicada, con formato tipo Likert de percepcion,
refleja una postura con una media predominante en la opcion “Totalmente de acuerdo” en el 100% de
las afirmaciones y planteamientos realizados. Los comentarios abiertos realizados por los encuestados
refieren clertas debilidades relacionadas con la logfstica de los programas académicos en cuanto a
espacio fisico, recursos de conectividad con interrupcion, y otros; no obstante, estos pueden ser
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considerados factores sin incidencia en el analisis realizado dado que existe un proceso permanente
de evaluacién y mejoramiento institucional encargado de dar respuesta a estos aspectos en forma
inmediata.

Se destacan tres aspectos mencionados como comentarios abiertos de los encuestado que
tienen que ver con los siguiente aspectos: falta de control y seguimiento del proceso académico de
los estudiantes por parte de una coordinaciéon o figura académica; escasa preparacion en manejo
didactico de algunos de los docentes de médulos; y, necesidad de avanzar en la clasificacion de los
participantes de los programas académicos en técnicos, operativos y gerentes con la intencion de
profundizar en el tipo de contenido y nivel de profundidad en el anélisis que se puede realizar en cada
programa académico.

La prueba de hipétesis se realizo a través de la prueba Kolmégorov-Smirnov. La misma fue
realizada con el paquete estadistico SPSS Version 25.

Los resultados de la prueba no paramétrica recomiendan rechazar la hipétesis nula
establecida y por ende confirmar la hipétesis 1 que proponia cuanto sigue:

“La eficiencia académica de los programas de posgrado con énfasis en Gobernabilidad de la Escuela de
Posgrado de la UCP desarrollados del 2015 al 2018 es superior al §0% (e > 0,8)”.

Como respuesta al objetivo que planteaba “Describir el contexto de desarrollo de capacidades para
servidores priblicos en el contexto local, regional y mundial de referencia”, se puede mencionar que existe
localmente un total de 31 IES? que ofrecen programas académicos similares a los analizados
distribuidas en 9 1ES publicas y 22 IES privadas. La distribucién de los programas describe que
existen 3 doctorados, 13 maestrias, 11 especializaciones y 3 licenciaturas totalizando 30 programas
académicos disponibles. Las tematicas abordadas e identificadas tienen una gran similitud con las
tematicas tratadas en los programas analizados. Sin embargo, ninguno de los programas académicos
localizados en otras IES se visualiza como alineados en términos de gradacién de niveles educativos
y la intencién de formar a los participantes en una linea especifica relacionada con la gobernabilidad
en una estrategia (escuela) o facultad también especifica. Ademas de los mencionado se reconocieron
un total de instituciones publicas, privadas y del tercer sector, o instancias institucional publicas que
ofrecen formacion en tematicas relacionadas a la administracién publica. Las instituciones e instancias
mencionadas ofrecen cursos cortos o especificos en relacién con las necesidades de formacién de las
instituciones a las que pertenecen. En general estas ofertas alcanzan el nivel de curso de capacitacion
o tecnicatura a diferencia de una de las ongs que ofrece cursos de posgrado (especializaciones y
maestrias).

A nivel internacional se identificaron referentes y estrategias de la tematica administracién
publica y gobierno. Se denota la participacién de las instituciones publicas paraguayas en estas
instancias, pero ello no se traduce necesariamente en mayor oferta académica a nivel local.

En relacién con los programas académicos analizados y que corresponden a la Escuela de
Gobierno de la UCP, se identifican fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que deben ser
consideradas para el funcionamiento exitoso de los programas. A continuacién, se presentan las
conclusiones del analisis realizado:

En cuanto a las fortalezas, si bien los docentes consideran el contenido de los programas y
su desarrollo como acorde a las necesidades de formacién de los participantes, en la plenaria se
identific6 como necesario que la Escuela de Gobierno se involucre en procesos de investigacion
constante de las necesidades de formacién del Estado.

En relacién con las oportunidades, se identificé la oportunidad de vincular/fortalecer al
programa con: Derechos Humanos y convencionalidad, Pensamiento/planificacion estratégica en

2 Institucién de Educacion Superior
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politica publica, Innovacién y liderazgo en Gobierno, Psicologia/resolucion de conflictos/Resiliencia
en esfera publica.

Sobre debilidades se identificaron como principales las relacionadas con el proceso
pedagdgico de desarrollo de médulos en funcién de que no se visualizan los elementos de este tales
como: identificacion de las caracteristicas iniciales del alumnado, explicitacion de la metodologia de
trabajo y objetivos en clases, desarrollo escaso de un gran cumulo de contenidos y formatos de
evaluacién poco eficientes.

En el eje de las amenazas se mencionaron como principales las siguientes:

- Improvisacién docente

- Desvio de la planificacion

- Desvirtuacion del objetivo de cada programa

- Masificacion del alumnado

- Falta de control del desarrollo académico por parte de la Universidad. No existe la figura
de coordinacion o direccién académica.

- Evaluacién no objetiva

- Proceso de seleccién de estudiantes/participantes

- Fendémeno de evolucién de las practicas de gobierno.

En relacion con el objetivo que planteaba “Analizar la proyeccion de la Escuela de Gobierno de la
Universidad Columbia del Paraguay sobre sus programas académicos con énfasis en Gobernabilidad”, se puede
concluir que no existe investigacién precedente ni procesos de analisis en desarrollo que den cuenta
de estas intenciones. No obstante, analizado el Plan Estratégico de la Escuela de Gobierno, se
traducen como proyeccién los siguientes aspectos expresados:

- En su misién: Ser una institucién académica lider, de investigacién y de andlisis de politicas
publicas, que contribuya a formar profesionales de alto nivel, capaces de generar cambios
positivos significativos en la politica y gestién del Estado.

- En su cultura institucional: respeto a la buisqueda de la excelencia (Estamos siempre
orientados hacia el mejoramiento y la innovacién continua. Nos proponemos objetivos
ambiciosos y apoyamos su logro); hacia el compromiso con el desarrollo del pais
(Mantenemos un alto compromiso con la constante adecuacién del quehacer universitario
para que responda a las realidades sociales, formando profesionales con una gran sensibilidad
y responsabilidad, capaces de contribuir con el bienestar de las comunidades, a fin de mejorar
la calidad de vida de sus habitantes).

- En sus objetivos y politica de calidad ligados a la satisfacciéon de los participantes de
programas académicos.

- En sus factores criticos de éxito ligados a la investigacion permanente.

- En sus estrategias de gestién de calidad proponiendo priorizar lineas de investigacién de la
Escuela, en funcién de las necesidades nacionales, regionales y locales.

El documento analizado es un botrador preliminar del Plan Estratégico al momento del
analisis realizado por esta investigacion.

El aporte de la presente investigacion al desarrollo de mejores practicas académicas tiene una
gran relevancia dado el alto dinamismo en el entorno de actuacién de los potenciales participantes,
pero ademas la necesidad de generar y fortalecer a través de la Escuela de Gobierno de la Universidad
Columbia del Paraguay, un perfil de servidor publico paraguayo identificado con el compromiso y
ética profesional para gestionar el bien publico.

La generacién de propuestas y ofertas académicas desde la EG-UCP puede basarse en este
y otros procesos de investigaciéon que permitan la contextualizacion y ajustes de los procesos
formativos.
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Si bien la investigacién presenta los resultados de un analisis realizado sobre un caso
particular de institucién educativa de educacion superior, el aporte en el estudio de la Ciencia de la
Administraciéon es grande dado que localmente la sistematizaciéon de experiencias de este tipo de
formacién es casi nula. La inexistencia de instituciones sélidas que se encarguen de la tematica sigue
siendo deficitaria no obstante se registran esfuerzos importantes en pro del desarrollo de la tematica.

El estudio de la experiencia de EG-UCP puede aportar significativamente a la generacion de
otras instancias locales de formacién de profesionales a nivel nacional y apoyar el proceso de
consolidacién de la carrera de administradores publicos eficientes en el tratamiento de los intereses
publicos como eje del desarrollo competitivo y democratico del Paraguay.

Si bien el resultado calculado de eficiencia permita interpretar que los programas de la EG-
UCP son eficientes, esto no siempre representa que los aprendizajes se hayan o que el efecto externo
de los programas de formacién sea positivo. No obstante, segin el relevamiento y la manifestacion
de los participantes, ser parte de la EG-UCP les ha generado mejores oportunidades personales y
profesionales.

Para entender con mayor profundidad y realizar un calculo mas preciso de la eficiencia
académica y su mediciéon para programas de posgrado, se propone en el marco proyectivo de este
documento, una serie de férmulas que podrian sumar mejor comprensién de la eficiencia académica
real que se puede obtener.

El aporte de la presente investigacion al desarrollo de mejores practicas académicas tiene una
gran relevancia dado el alto dinamismo en el entorno de actuacién de los potenciales participantes,
pero ademas la necesidad de generar y fortalecer a través de la Escuela de Gobierno de la Universidad
Columbia del Paraguay, un perfil de servidor ptblico paraguayo identificado con el compromiso y
ética profesional para gestionar el bien publico.

La generacién de propuestas y ofertas académicas desde la EG-UCP puede basarse en este
y otros procesos de investigaciéon que permitan la contextualizacion y ajustes de los procesos
formativos.

Si bien la investigacién presenta los resultados de un analisis realizado sobre un caso
particular de institucién educativa de educacién superior, el aporte en el estudio de la Ciencia de la
Administracién es grande dado que localmente la sistematizacién de experiencias de este tipo de
formacion es casi nula. La inexistencia de instituciones sélidas que se encarguen de la temdtica sigue
siendo deficitaria no obstante se registran esfuerzos importantes en pro del desarrollo de la tematica.

El estudio de la experiencia de EG-UCP puede aportar significativamente a la generacion de
otras instancias locales de formacién de profesionales a nivel nacional y apoyar el proceso de
consolidacién de la carrera de administradores publicos eficientes en el tratamiento de los intereses
publicos como eje del desarrollo competitivo y democratico del Paraguay.

Si bien el resultado calculado de eficiencia permite interpretar que los programas de la EG-
UCP son eficientes, esto no siempre representa que los aprendizajes se hayan logrado o que el efecto
externo de los programas de formacién sea positivo. No obstante, segin el relevamiento y la
manifestacion de los participantes, ser parte de la EG-UCP les ha generado mejores oportunidades
personales y profesionales.
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