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Resumen: E/ presente trabajo tiene como objetivo principal evalnar la implementacion del expediente judicial
electrinico en la cindad de San Lorenzo entre los aios 2020 cuando inicid su implementacion hasta el ario
2022. Analizar el impacto que ha tenido en los jueces, actuarios, funcionarios y abogados la implementacion del
expediente judicial electronico en la tramitacion de juicios civiles; ldentificar las lagunas que existen en la
reglamentacion del expediente judicial electronico y; Proponer las modificaciones legislativas necesarias para
optimizar el uso del expediente judicial electronico, Se utilizd nna encuesta cualitativa a un experto seleccionado
por sus cualidades y perfil y al mismo tiempo se realizd una encuesta a profesionales abogados que litigan en el
fuero ademds del andlisis de las estadisticas y encuestas de satisfaccion referidas al expediente electronico. Como
conclusion se encontrd que el excpediente electronico idealmente debe tener bases normativas sélidas, para lo cual es
necesario codigos de procedimientos completamente adaptados a los entornos digitales. Finalmente, la accion de
los organismos judiciales y los abogados frente a la llegada del expediente electrinico debe estar guiada por nuevos
paradigmas y formas innovadoras de considerar las normas y principios procesales, teniendo en cuenta que se
trata de un camino progresivo que siempre debe respetar las garantias cldsicas de las partes.
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Abstract: The main objective of this work is to evaluate the implementation of the electronic judicial file in the
caty of San Lorenzo between the years 2020 when its implementation began until 2022. To analyze the impact
that the implementation has bad on judges, clerks, officials and lawyers. of the electronic judicial file in the
processing of civil trials; Identify the gaps that exist in the regulation of the electronic judicial file and; Propose the
necessary legislative modifications to optimize the use of the electronic judicial file. A qualitative survey was used
to an expert selected for his qualities and profile and at the same time a survey was carried out to professional
lawyers who litigate in the jurisdiction in addition to the analysis of the statistics. and satisfaction surveys
referring to the electronic file. In conclusion, it was found that the electronic file should ideally have solid
regulatory bases, for which procedural codes completely adapted to digital environments are necessary. Finally, the
action of judicial bodjes and lawyers in the face of the arrival of the electronic file must be guided by new
paradigms and innovative ways of considering procedural rules and principles, taking into account that it is a
progressive path that must abhyays respect the classic guarantees of the parties.
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Introduccion

La implementacién del expediente judicial electrénico tiene como antecedente el afio 2013, antes
de la implementacién del Expediente Electrénico, donde el Centro de Estudios Judiciales emitia un
informe técnico sobre la modernizacion de la justicia paraguaya, al respecto se describia: no se logrado
avanzar hacia una reforma estructural del Poder Judicial, como mejoramiento de los canales de acceso a
justicia, ni como elemento que integre la reforma y modernizacién del estado (CEJ, 2013).

En este contexto la Corte Suprema de Justicia inici6 en capital en el fuero civil (primera instancia)
la digitalizacién del tramite judicial y esto se fue ampliando a mas circunscripciones hasta alcanzar hoy a
casi todos los fueros en su etapa de implementacion casi total.

Con la entrada en vigencia del marco normativo necesario para dotar de validez a la firma
electrénica, la firma digital, y los mensajes de datos y el expediente electronico se ha dado un gran paso
para avanzar en la gestién electrénica de los procesos judiciales (Justicia, 2013).

Esta modernizacion lleg6 a la ciudad de San Lorenzo en el afio 2018, especificamente en mayo,
por lo que este trabajo parte de la evaluacién de su implementacién tomando como unidad de analisis
especificamente un juzgado de primera instancia civil y comercial.

Esto redundara en una evaluacién de la implementacién que permita identificar los aciertos y las
oportunidades de mejoras del sistema desde la perspectiva de todos los autores: juez, actuarios,
funcionarios y abogados litigantes que acuden al juzgado, para sentar las bases de unas propuestas de
mejora que optimicen la herramienta desde todas las visiones.

Expediente Judicial Electréonico

En Paraguay el sistema de justicia se halla terminando su etapa de transicién a la informatizaciéon
total y con estas herramientas de la tecnologfa ha dado importantes pasos hacia la transparencia de las
actuaciones y la participacién ciudadana en la justicia.

En mayo del afio 2018 llegé a la ciudad de San Lorenzo la implementacion del expediente judicial
electrénico:

Se entiende por “expediente electrénico” la serie ordenada de documentos publicos y privados,
emitidos y transmitidos y registrados via informdtica para la emisiéon de una resolucién judicial o
administrativa. En la tramitacion de los expedientes administrativos o judiciales, podra utilizarse el
mecanismo electrénico, la firma digital y la notificacién en forma parcial o total y tendran la misma
validez juridica y probatoria que el expediente tradicional (Ley 4610,2012, art. 37).

La implementacién del sistema fue evaluada por la Corte Suprema de Justicia en el afio 2021 y
segin este informe, la implementacién del Expediente Electrénico tiene una aprobacion del 77,1% en
los abogados, fiscales y defensores y 85,6% en magistrados y funcionarios (Corte Suprema de Justicia,
2021.

Por otro lado, la pandemia de COVID 19 supuso una precipitada utilizacién masiva no
solamente del expediente electrénico sino de todos los medios tecnolégicos ya no solo para las
presentaciones escritas sino incluso para la comparecencia de las partes, la autenticacion de documentos,
las notificaciones y otros actos procesales que no tuvieron un proceso sistematico y paulatino de
migracion de un sistema a otro, lo que produjo que queden ciertas lagunas.

Entre ellas pueden mencionarse cuestiones relativas a la comparecencia de las partes, al
reconocimiento de los documentos, a las autenticaciones realizadas por los actuarios por videos que no
encuentran un lugar en el sistema para ser resguardados y otras situaciones que merecen atencién y
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evaluacién para la identificaciéon de oportunidades de mejora y la construccién de propuestas legislativas
que optimicen la herramienta.

Evaluacién de la implementacion del expediente judicial electrénico

El expediente judicial electrénico transforma la forma en que se realizan los procedimientos
judiciales, consolidaindose como una herramienta invaluable para mejorar la eficiencia y transparencia
del sistema de justicia. No obstante, la implementacién de esta tecnologia también conlleva desafios,
desde la adaptacién de los actores involucrados hasta los ajustes legislativos necesarios. De alli surge la
relevancia de investigar el impacto actual de esta implementacion y las posibles areas de mejora.

Esta investigacion cobra relevancia debido a la creciente incorporaciéon de tecnologias de la
informacién en diversos aspectos de la sociedad, incluyendo el sector judicial. Resulta crucial entender la
experiencia de los actores judiciales con el expediente electrénico, desde jueces hasta abogados, y como
puede facilitar sus funciones diarias. Registrar estas experiencias y desafios no solo arrojard luz sobre la
situacién actual, sino que también ayudara a moldear las politicas y practicas futuras. Ademas, cualquier
laguna encontrada en la actual regulacién puede ser abordada para lograr una implementacién mads
efectiva del expediente electronico.

En base a la investigacién, la solucién al problema podria establecerse en términos de
recomendaciones legislativas para optimizar el uso del expediente judicial electrénico. Estas pueden
incluir: crear un marco legal claro y actualizado para el uso del expediente electrénico; desarrollar guifas o
protocolos para que los actores de la justicia comprendan cémo usatlo y qué esperar de él; e impulsar
politicas que aumenten la adopcién y adaptacion de este expediente. También, los hallazgos podrian dar
pie a la promocién de politicas orientadas hacia la mejora de la infraestructura tecnolégica del pais y la
capacitacion de los actores judiciales, con el fin de adquirir competencias digitales de forma efectiva.

En el contexto de avances tecnoldgicos y la digitalizacién de procesos judiciales, se remarca un
hito significativo registrado el 22 de mayo de 2020, cuando la Corte Suprema de Justicia a través de su
portal oficial compartié un informe estadistico que reflejaba el progreso en la adopcién de la firma
digital en actuaciones judiciales. Este reporte representa una pieza clave en el estado del arte, ya que
evidencia no solo la capacidad de adaptacion del sistema judicial ante circunstancias excepcionales, sino
también su compromiso con la modernizacién de sus procesos.

El documento estadistico arroja luz sobre las cifras concretas de las actuaciones firmadas
digitalmente por los juzgados de primera instancia en materias civil y comercial, laboral, y penal de
garantias en San Lorenzo, dentro del esquema de transicién hacia los procedimientos electrénicos.
Durante la semana del 18 al 22 de mayo, las cortes civiles marcaron la pauta con 318 actuaciones
firmadas digitalmente. Paralelamente, los estrados laborales y penales de garantias siguieron este avance
con 18 y 488 actuaciones respectivamente.

Esta transformacion se vio acelerada como respuesta a la crisis del Covid-19. La pandemia urgfa
medidas que permitieran mantener la continuidad de la administracién de justicia, mitigando los
impactos negativos que el aislamiento social obligatorio pudiese generar. En esta linea de accién, la
Corte Suprema de Justicia tomé decisiones contundentes como la aprobacién de la implementacién del
expediente judicial electrénico en diversas localidades, entre ellas, algunas ciudades de Alto Parand y en
los municipios de San Lorenzo y Luque del Departamento Central.

El proceso de implementacion y extension del expediente judicial electronico se coloca en el
centro de este analisis como un componente fundamental del estado del arte sobre la digitalizacion de la
justicia. La revision de estas iniciativas y su evolucion resulta esencial para comprender la dinamica
actual del sistema judicial y anticipar los desatios y oportunidades que la tecnologia puede ofrecer en la
administracién de justicia (CSJ, 2021).
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III y IV Congreso Internacional del Expediente Judicial Electronico del Pert

El III Congtreso Internacional del Expediente Judicial Electrénico de Pert se llevé a cabo el 15y
16 de diciembre de 2022, reuniendo a expertos internacionales para discutir sobre la aplicacién de la
tecnologfa en la justicia en varios pafses de Iberoamérica. En la inauguraciéon, Elvia Barrios Alvarado
subray6 la importancia del evento para el intercambio de experiencias y reflejé la direccién del Poder
Judicial hacia la transformacion digital para un sistema de justicia mas transpatente y agil.

Joaquin Delgado Martin de Espafia resalté que la digitalizacién judicial no solo implica el uso de
tecnologia, sino también una redefiniciéon del servicio a los ciudadanos. En Pert, el juez supremo
Héctor LLama More describi6 los avances y retos del Expediente Judicial Electronico (EJE), enfatizando
en la reorganizacién que ha permitido y la mejora de la gestién de los juzgados.

Carlos Pérez Villar de Argentina explicé que la digitalizacién constituye un cambio cultural
profundo y disruptivo mas alla de la sustitucién del papel por el electronico. En tanto que, Diana
Remolina de Colombia destacé las cinco palancas esenciales para la transformacion digital en la justicia
de su pafs, incluyendo la gobernanza, normativas, talento digital, infraestructura tecnologica y
renovacion de procesos y canales digitales. Destac logros significativos entre 2020 y 2022, como la
unificacién de un portal web para tramites y la digitalizaciéon de expedientes judiciales.

Fdgar Rodriguez de Panama subrayé la importancia de la interoperabilidad gubernamental para
mejorar la eficiencia en la gestién de tramites electrénicos, mientras que Ana Castolo de México hablé
sobre los atributos del cambio de paradigma en la justicia digital, incluyendo eficiencia, seguridad y
adaptaciones culturales y de aprendizaje. El juez supremo Héctor Lama enfatiz6 en la clausura del
congreso que la transformacién digital va mas alla de la tecnologia e implica un cambio cultural. El
también recalcé que los poderes judiciales en la regiéon han intensificado el uso de tecnologia en los
ultimos quince afios, impulsados en parte por la pandemia. El congreso, organizado por la Secretaria
Técnica de la Comisién de Trabajo del EJE, capacité a 541 personas en el uso del sistema de
Expediente Judicial Electrénico (Poder Judicial del Perd, 2022).

Por otra parte, del IV congreso Internacional sobre el Expediente electrénico celebrado en Perd,
participé la jueza Vivian Lopez Nufiez, representante de la justicia paraguaya y titular del juzgado de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial de Asuncién, asistié como oradora invitada al IV Congteso
Internacional del Expediente Judicial Electrénico llevado a cabo en Perd. Durante su intervencion, ella
hablé acerca de la aplicacién y desatrrollo de la "Justicia Digital en Paraguay”, junto con sus proyectos
futuros. El objetivo principal del congreso fue intercambiar experiencias sobre el uso de la tecnologia en
la administracién de justicia y llegar a criterios comunes en cuanto a la tramitacién virtual de los
procesos judiciales.

En su ponencia, Lépez alabé el esfuerzo de la Corte Suprema de Justicia en la introduccién del
Expediente Judicial Electrénico en Paraguay, mencionando en especial al ministro Alberto Martinez
Simén y a la exministra Alicia Pucheta, ambos impulsores importantes de este proyecto. Recordé cémo
comenz6 la implementacién en Asuncion en octubre de 2016, y compartié cémo la digitalizacion de los
expedientes se convirtié en una solucién eficaz durante la pandemia. Ademds, también compartié
estadisticas y respondié a las consultas de los concurrentes.

El evento facilité también la planificacién de estrategias para aplicar buenas practicas en el
proceso de transformacion digital de la administracion de justicia. En este contexto, el presidente del
Poder Judicial de Perd, Javier Arévalo Vera, afirmé que en la transformacion digital no existe posibilidad
de retroceso y que el Expediente Judicial Electronico es una herramienta esencial para avanzar en el
siglo XXI.

Es importante mencionar también que al congreso asistieron jueces de las 35 Cortes Superiores y de la
Corte Suprema, donde se estd implementando esta herramienta tecnoldgica. Ademas de los representantes
peruanos, se contd con la participacion de expositores de Espafia, Brasil, Panama y Paraguay (CS], 2023).
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El informe hace un andlisis profundo de la evolucion de las estrategias digitales del Poder Judicial
de Paraguay, desde su inicio en 2016 hasta 2021. El principal punto de enfoque es la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico (EJE). Estos avances en la transformacion digital han sido un paso
significativo en facilitar la administracion de justicia en el pafs a través del uso de tecnologia moderna.

Ademas, el informe ofrece una descripcion detallada de las diversas etapas del desarrollo del EJE. Estas
etapas van desde su inicio en 2016, con la presentacion electrénica de recursos, hasta su expansion en 2021 a otros
tribunales y jurisdicciones judiciales en todo el pafs. A lo largo de este proceso, se han identificado una serie de
beneficios resultantes de la implementacion del EJE, asf como diversos desafios. Sin embargo, el documento
también esboza proyecciones esperanzadoras para el futuro desarrollo del EJE (CSJ, 2021)

Un aspecto destacado del informe es el innovador modo en que el Poder Judicial de Paraguay
logr6 adaptarse al dificil contexto dado por la pandemia de COVID-19. Se detallan medidas como la
introduccién de audiencias telematicas, las notificaciones electrénicas, la simplificacién de procesos, y la
implementacién de comunicacion a través de WhatsApp. Ademas, se instauré un protocolo para la
tramitacién a distancia, facilitando aun mas los procesos durante el periodo de confinamiento.

Finalmente, el informe brinda una explicacién clara de la logistica necesaria para ingresar a esta nueva
era digital. Detalla los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos utilizados para desarrollar y mantener el
sistema de EJE. Entre estos se incluye la renovacién de equipos tecnoldgicos, suministro de firmas digitales,
instalacién de telecentros, adquisicién de nuevos servidores, y capacitacion integral para el personal. Este conjunto
de estrategias ha permitido a Paraguay transformar su mecanismo judicial en un sistema mas eficiente y moderno
(CSJ, Presentaron avances y logros en la implementacioén del Expediente Judicial Electrénico, 2021)

Segin la guia de referencia, el Expediente Judicial Electrénico es una herramienta vital que marca
la evolucion hacia la justicia digital, permitiendo la gestiéon de los casos judiciales de una forma mds
eficiente y segura. Para su implementacién efectiva, es esencial contar con un Marco Legal del
Expediente Electrénico que garantice la validez del mismo, asegurando que tenga la misma fuerza y
efecto que el tradicional expediente de papel. Una de las claves de este sistema es la utilizacién de la
Firma Digital y Firma Electrénica, que son dos elementos tecnolégicos que aseguran la autenticidad e
integridad de los documentos electrénicos. Esto es fundamental para la operacién de los Juzgados
Electrénicos y los Juzgados con Tramite Electrénico, los cuales representan la modernizacién del
sistema de justicia, permitiendo a los actores realizar diligencias de manera virtual.

Para una integracién organica en el sistema, los Auxiliares de Justicia tienen la responsabilidad de
la Creacién y Actualizacién de Usuarios, asi como de gestionar el Sorteo de Causas. Las preguntas sobre
¢«Cémo ingresar al Expediente Electronico o realizar presentaciones electronicas? son recurrentes y es
esencial que los profesionales estén capacitados en esta area. La Representacion electrénica, ya sea como
patrocinante o procurador, junto con la Primera Intervencién del profesional, son elementos clave que
facilitan la comunicacién y la agilidad en el proceso legal. Ademas, las Notificaciones electrénicas
contribuyen a un flujo de comunicacién mucho més rapido y seguro entre las partes y el juzgado.

Con el paso a lo digital, los Expedientes Migrados deben ser manejados con cuidado para
asegurar que la informacién histérica de los casos se preserve correctamente. En lo referente a la
Impugnacién de resoluciones y el registro de recursos, se han establecido procedimientos especificos
que garantizan el derecho al debido proceso en el ambiente virtual. Ante cualquier duda o
inconveniente, es fundamental saber ¢A quién acudir en caso de dudas?, ya que contar con la
orientaciéon y el apoyo adecuado forma parte del éxito de la transicién al entorno digital. Las
instituciones judiciales usualmente disponen de puntos de contacto y soporte técnico para resolver
consultas y proporcionar asistencia al usuario en el manejo del sistema de Expediente Judicial
Electrénico.
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El sistema de Tramitacion Judicial Electronica se asienta firmemente en la
legislacién vigente, especificamente en la Ley N° 6822/21, que estipula " DE
LOS SERVICIOS DE CONFIANZA PARA LAS TRANSACCIONES
ELECTRONICAS, DEL DOCUMENTO ELECTRONICO Y LOS
DOCUMENTOS TRANSMISIBLES ELECTRONICOS”

El protocolo de gufa para utilizar el expediente judicial electrénico: Explica el marco legal, la
validez, los tipos de firmas, los juzgados electrénicos, la creacién y actualizacién de usuarios, la
clasificacion de casos y cémo acceder o hacer presentaciones electronicas.

El expediente judicial electrénico: Es una herramienta que tiene como objetivo mejorar el uso de
la tecnologia en los procesos judiciales, ahorrar recursos, simplificar procedimientos, acelerar procesos,
aumentar la transparencia y reducir el impacto ambiental del uso del papel.

La notificacién electrénica: Es un tipo de notificaciéon generada por la oficina judicial y
depositada en la bandeja de notificacién en el Portal de Gestidén de las Partes. Tiene la misma validez
legal y probatoria que la notificacion tradicional. Requiere que las partes estén debidamente registradas y
actualizadas en el sistema.

La presentacién electronica: Es una forma de presentar documentos, pruebas o apelaciones en formato
electrénico a través del Portal de Gestion de las Partes. Requiere que el usuario tenga un nombre de usuario y una
contrasefia, y que siga los pasos y formatos indicados en la gufa. Genera un sello de tiempo que sirve como recibo
(MIC, 2018).

El Impacto de las nuevas Tecnologias en los Procesos Judiciales: Dificultades derivadas de la
implementacién del Expediente Judicial Electrénico

El articulo titulado “Uso del expediente judicial electrénico para profesionales del derecho, presentado por
Ocampo Acosta y Portillo Verén (2022) para la revista juridica de la Universidad del Norte reportan que, durante
el mes de julio de 2022, al menos 780 abogados de Ciudad del Este solicitaron ayuda pata organizar y distribuir sus
casos utilizando el sistema de informacién judicial. Este sistema no requiere de un lugar especifico para su uso, ya
que es accesible desde cualquier lugar con acceso a la pagina web de la Corte Suprema de Justicia. Los abogados
necesitan familiarizarse con esta funcionalidad, que implica subir toda la informacién relacionada con las partes
involucradas en cada caso. Sin embargo, parece que muchos profesionales estan teniendo dificultades para
adaptarse a este sistema, y se quejan de que encontrar sus funcionalidades tecnoldgicas es una tarea complicada
(Ocampo Acosta & Portillo Verén, 2022)

Ocampo Acosta y Portillo Ver6n (2022) sefialan también que, algo tan basico como proporcionar
direccién de correo electrénico es un desafio para algunos, y se sorprenden cuando se les pide que lo
hagan, a pesar de ser un requisito clave para el registro en el sistema.

Estos desafios estan generando una serie de problemas e incluso frustraciones. Muchos
profesionales ven el sistema de informacién como una barrera, ya que se enfrentan a dificultades desde
el principio de la carga de casos. Ademds, debe soportar el proceso de seguimiento de lo que ha sido
solicitado y ya resuelto porque todo se registra en linea, incluyendo publicaciones, notificaciones,
escritos, y mas.

La introduccién del sistema de expediente electrénico ha planteado un dilema para los
profesionales del derecho. De hecho, evidencia su falta de actualizaciéon y formaciéon en términos de
tecnologfa e informatica. Hste problema es especialmente relevante para los abogados mas
experimentados, que a menudo optan por contratar personal para manejar estos tecnicismos, lo que
resulta en mas gastos financieros y no abordando la cuestiéon fundamental.

Ocampo Acosta y Portillo Verén (2022) mencionan como una idea para resolver esta
preocupacion podtia ser incorporar el uso y manejo del sistema de expediente electrénico como una
materia especifica en los planes de estudios de ciencias juridicas. De esta manera, los estudiantes en su
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ultimo afio de carrera podran aprender y familiarizarse con el uso de la tecnologfa aplicada en el ambito
del derecho.

Ocampo Acosta y Portillo Verén (2022) sefialan que la pregunta esencial es como garantizar la
eficacia de esta innovadora implementacién tecnoldgica en el ambito juridico, y lograr su objetivo. Para
obtener un impacto positivo, se debe permitir un cierto nivel de seguridad, valido para beneficiar la
presuncion de autenticidad, legitimidad y veracidad de todos los instrumentos publicos, que se
consideraran auténticos hasta que se demuestre su falsedad o alteraciéon. Ademas, la implementacion y
factibilidad del expediente electrénico es crucial.

Ocampo Acosta y Portillo Verén (2022) refieren que es imperativo que las herramientas y la
plataforma judicial sean adecuadas para este cambio digital, para que se conviertan en un medio de facil
uso que alivie las preocupaciones de su uso y sea similar, en la medida de lo posible, al procedimiento
tradicional. La factibilidad juridica alude a las leyes que permiten la implementacién del sistema, como la
Ley N° 4610/12, en la que el Ttibunal Supremo reconoce la validez y eficacia del uso del expediente
electronico. La transparencia institucional debetfa ser el nicleo de la confiabilidad del sistema.

En resumen, Ocampo Acosta y Portillo Verén (2022) sefialan que, el objetivo de esta
implementacién tecnolégica innovadora es establecer una comunicacién democritica que proporcione
al profesional legal la informacién necesaria para gestionar su expediente de manera eficiente,
econémica y rapida. Conforme a la modernizacién, el procedimiento deberia involucrar tecnologia
avanzada y cumplir con el principio de debido proceso, lo que resultard en una mayor transparencia para
todas las partes implicadas. Aunque la transicién de un modelo a otro no resuelve todos los problemas
de la administracion de justicia, si crea condiciones favorables para mejorar la eficiencia. Al poner a
prueba todo el proceso judicial, se evaluara la calidad del servicio, tanto de la administracién como de
abogados y partes. Una mayor transparencia, junto con la mejora continua de las debilidades del sistema
o refuerzo de los aspectos positivos, seran los logros obtenidos siempre que los profesionales estén
dispuestos a adaptarse a los cambios del mundo moderno y recibir formacién constante. De esta
manera, se obtendrin excelentes resultados para el sistema judicial y para los usuarios finales que
forman parte del proceso.

De todo esto se deduce que los avances tecnolégicos son imprescindibles pero su
implementacién requiere de una gestién estratégica que contemple las deficiencias de la poblaciéon
incluso los profesionales y magistrados en el manejo de las nuevas tecnologias.

La digitalizaciéon de procesos en el sistema judicial ha llevado a cambios organizativos y
funcionales significativos, que han impactado en la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de la
justicia.

La implementacién del expediente judicial electrénico ha permitido ahorrar al Poder Judicial

costos y tiempo, al reducir la necesidad de papel y facilitar la busqueda y acceso a informacion.

En el caso del papel, la digitalizacién ha permitido eliminar el uso de formularios, expedientes,
notificaciones y otros documentos en papel. Esto ha llevado a una reduccion significativa en los costos
de impresién, almacenamiento y transporte de documentos.

En el caso de la bisqueda y acceso a informacion, la digitalizaciéon ha permitido centralizar la
informacién en un unico sistema, lo que ha facilitado su busqueda y consulta por parte de los usuarios.

Esto ha contribuido a reducir el tiempo que los usuarios deben invertir para obtener la
informacién que necesitan (CSJ, 2021)

La digitalizacion de procesos ha permitido un control integral del accionar institucional,
fortaleciendo el proceso de informatizacién de la gestion judicial.
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La digitalizacién ha permitido registrar y almacenar de forma electrénica toda la informaciéon
relacionada con los procesos judiciales. Esto ha facilitado el seguimiento del estado de los procesos, la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas (Palacio Fantilli, 2018)

La implementacién de sistemas electronicos ha facilitado la comunicacién entre los profesionales
del derecho, los jueces y las partes involucradas en los procesos judiciales. (JDDJ, 2023)

Los sistemas electrénicos permiten a los usuarios enviar y recibir documentos, realizar tramites y
consultas, y participar en audiencias de forma virtual. Esto ha contribuido a agilizar la comunicacién
entre los actores involucrados en los procesos judiciales, reduciendo los tiempos de respuesta y
mejorando la eficiencia de los procesos.

La digitalizacién de procesos ha permitido mejorar la transparencia y la trazabilidad de las
acciones judiciales, facilitando el seguimiento de los casos y la responsabilidad de los actores
involucrados.

La digitalizacién ha permitido registrar de forma electrénica todas las acciones realizadas en los
procesos judiciales. Esto ha facilitado el seguimiento del estado de los procesos, la identificacién de
posibles irregularidades y la responsabilidad de los actores involucrados.

La digitalizacién de procesos ha impulsado la adopcién de nuevas tecnologias en el ambito
judicial, como la inteligencia artificial, el blockchain y la realidad aumentada.

La inteligencia artificial se puede utilizar para automatizar tareas, detectar patrones y tomar
decisiones. El blockchain se puede utilizar para garantizar la seguridad y la transparencia de los procesos
judiciales. La realidad aumentada se puede utilizar para facilitar la comprensiéon de los procesos
judiciales. (CETYS. Universidad de San Andrés, Arg., 2021)

Entonces puede decirse que, la digitalizacién de procesos en el sistema judicial ha llevado a
cambios significativos que han contribuido a mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de
la justicia.

Inteligencia Artificial en el ambito de la administracién de justicia

En el Paraguay aun se debate la conveniencia o no de la implementacién del expediente
electrénico, muchos profesionales incluso magistrados se muestran aun renuentes y desconfiados a las
nuevas tecnologias y, consecuentemente, su manejo de las mismas es deficiente. Sin embargo, el
siguiente paso es inminente, el de la implementacién de la Inteligencia artificial en la gestién de justicia.
Si en el Paraguay no superamos el miedo a las tecnologias, las brechas digitales y las desconfianzas muy
diffcilmente podremos manejar critica y conscientemente un entorno manejado por la inteligencia
artificial que requiere seres humanos enfocados como contralores

La inteligencia artificial (IA) puede tener un impacto transformador en el ambito judicial, con
riesgos y virtudes para una mejor gobernanza del sistema judicial. El uso de la IA en este sector puede
influir en la organizacién interna de estos sistemas, asi como en la imparticiéon de justicia para los
ciudadanos de estos paises, haciéndola mas asequible, accesible, transparente y agil. Puede mejorar la
rendiciéon de cuentas, la eficiencia y reducir la carga de trabajo (CETYS. Universidad de San Andrés,
Arg., 2021).

Sin embargo, existen riesgos asociados al mal uso de estos sistemas basados tanto en el
desconocimiento de su funcionamiento como en la irresponsabilidad de los tomadores de decisiones,
disefiadores de la arquitectura tecnologica, en tanto existen problemas inherentes al disefio y
funcionamiento de estos sistemas que giran en torno a la rendicién de cuentas, la equidad, el acceso, la
transparencia y la interpretabilidad, muchos de los cuales se han considerado en la practica y en la
literatura reciente como problemas de orden ético. Estos problemas trascienden al uso de sistemas de
IA en los ambitos judiciales y son mas generales a su aplicacién en distintos sectores. La criticidad de un
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sistema judicial en los sistemas democraticos y para el ejercicio pleno de los derechos humanos amerita
considerar aun con mas cuidado el factor de inclusién de sistemas de IA en la justicia (CETYyS.
Universidad de San Andrés, Arg., 2021).

El Centro de Estudios en Tecnologia y Sociedad (CETYS) de la Universidad de San Andrés en
Argentina ha llevado a cabo entre 2020 y 2021 el proyecto de investigaciéon "Preparacién del sector
judicial para la Inteligencia Artificial en América Latina". El objetivo de este proyecto es equipat al
sector judicial para la implementacién de la inteligencia artificial (IA) en América Latina.

La evaluacién del proyecto se basa en seis dimensiones: referencias estindar, normativa y
estrategia relacionadas con la IA, gobernanza de los procesos de modernizacion judicial, diagnéstico y
habilidades para la adopcién de IA, condiciones actuales para la implementacion de la IA en el sector
judicial, y el valor potencial de la IA para el sector judicial en cada pafs. Estas dimensiones son
analizadas mediante 50 indicadores, que serdn explicados en detalle en la segunda parte del informe.

El informe se centra en la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el sector judicial de
América Latina. La inclusién de tecnologias en el sistema judicial puede servir para distintos propositos.
Estos comprenden:

a) la creacion, procesamiento, actualizacién y acceso a documentos juridicos como legislaciones,
teorfas y fallos judiciales de manera automatizada, también conocida como Informatica Juridica
Documental;

b) la mejora en la administracién de procesos judiciales a través de su sistematizacién y
optimizacion con el uso de tecnologia, conocida como Informatica Juridica de Gestién; y

¢) la asistencia en andlisis y en la toma de decisiones por parte de los jueces, llegando incluso
hasta la redaccién automatizada de sentencias, lo que se conoce como Informatica Juridica Decisional
(CETYyS. Universidad de San Andrés, Arg., 2021).

El progreso actual en la implementacién de diversas herramientas tecnolégicas en varios procesos
y actividades judiciales le permite al pais tener soporte tecnologico en la gestion judicial.

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) estd ganando terreno en el sector judicial, proveyendo
sistemas mas eficientes para el analisis de datos, la generacién de patrones y las predicciones de tiempo y
recursos. Sin embargo, la adopcién de IA y sus avanzadas versiones basadas en el Aprendizaje
Automatico, especialmente en su subdrea conocida como Aprendizaje Profundo, representa desafios
significativos en los sistemas judiciales de cualquier jurisdiccién. Los detalles especificos de cémo
funcionan los sistemas judiciales, asi como su respectivo marco normativo y cultural, deben
considerarse en el contexto de un discurso cada vez mas extendido sobre la integracién de técnicas de
aprendizaje automatico en los diferentes sistemas judiciales de América Latina (CETyS. Universidad de
San Andrés, Arg., 2021).

La incorporacién de IA en el sistema judicial puede traer cambios revolucionarios, con sus
ventajas y desventajas para una mejor gestién del sistema judicial. En el apartado positivo, la aplicacion
de IA en este ambito puede influenciar la estructura interna de estos sistemas y afectar la forma en que
se administra justicia a los ciudadanos de estos paises, permitiendo que sea mds accesible, transparente,
asequible y rapida. Su uso también puede fomentar la accountability, aumentar la eficiencia y disminuir
la sobrecarga de trabajo. Sin embargo, también hay desaffos inherentes a su implantacién, como el
riesgo de discriminacion, la falta de claridad y la ausencia de responsabilidad en las decisiones judiciales
(CETYyS. Universidad de San Andrés, Arg., 2021).

Se aspira a que los beneficios derivados de la implementaciéon de la Inteligencia Artificial en los
procesos judiciales sean obtenidos siempre y cuando se garantice la transparencia y supervision de su
funcionamiento, resguardando asi el respeto a los derechos humanos. Para conseguir esto, es necesaria
una estricta adhesién a procedimientos de principios éticos y legales que deben regir en los sistemas
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judiciales. Por tanto, es aconsejable que toda innovacién tecnoldgica se realice basindose en las
regulaciones o consejos existentes a nivel global concernientes a los valores o ética aplicada a la

Inteligencia Artificial (CETYS. Universidad de San Andrés, Arg., 2021).

Todo progreso en Inteligencia Artificial deberd garantizar el cumplimiento de normativas, como,
por ejemplo, el Marco de Aspectos Eticos de la Inteligencia Artificial, la robética y las tecnologias
relacionadas, aprobado por la Comisiéon de Asuntos Juridicos de la Resolucion del Patlamento Europeo
del 20 de octubre de 2020, el cual detalla recomendaciones para la Comisioén sobre los aspectos éticos de
la Inteligencia Artificial, la robdtica y las tecnologias conexas. Ademas, especificamente en su
vinculacién con el sistema judicial, es crucial la adhesién a los Principios de Bangalore sobre la
Conducta Judicial y a su ejecucion efectiva, los cuales sirven como gufa para garantizar una judicatura
mundial integra.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta que esta transicion no estd libre de desafios. La
implementacién de los sistemas informaticos judiciales necesita ser gestionada meticulosamente por
todas las partes implicadas. Esto implica un compromiso con la autoctitica y la toma de conciencia de la
responsabilidad que cada uno posee en esta nueva etapa. De igual manera, es esencial asegurarse de que
el cambio hacia lo digital no resulte en confusién y dificultades que puedan obstaculizar los procesos.
Ademas, la implementacién cuidadosa de los sistemas informaticos no es la Gnica necesidad. Los actores
del sistema juridico también deben estar dispuestos a dejar de lado practicas rigidas pasadas y
formalistas y adoptar nuevas formas de conduccién de los procesos judiciales. Es importante destacar
que la adopcién del expediente electronico se realiza de manera gradual y razonable, lo cual requiere la
formulacién de reglamentaciones claras y justas que proporcionen a todas las partes la oportunidad de
adaptarse a los nuevos requerimientos del sistema.

Fundamentos Juridicos del Expediente Judicial Electrénico

Molina Quiroga (2011) sobre el expediente judicial electrénico es esclarecedora. Segun su vision,
se trata de un conjunto estructurado de acciones, solicitudes y resoluciones relativas a una demanda
presentada ante una entidad administrativa o judicial. Todo se registra en medios electrénicos u 6pticos
de forma que pueda recuperarse usando los programas y equipos adecuados facilitando su comprensién
a todos los involucrados en el proceso (jueces, abogados, peritos, o en general a cualquier parte litigante)

(Molina Quiroga, 2011).

En cuanto a su el aspecto técnico, el expediente electréonico implica el uso de sistemas
informaticos que almacenan, analizan, protegen, transmiten y procesan toda la informacién aportada
por los operadores legales. De esta manera, se convierte en el espacio virtual donde coinciden todos los
actos procesales esenciales para la tramitacién correcta de un proceso judicial (Gonzalez Romero, 2018).

La transicién al manejo electréonico de los expedientes ofrece multiples beneficios. Es evidente
que esta implementacién agiliza los tiempos procesales, incrementa la seguridad, mejora la transparencia,
salvaguarda la informacién y protege el medio ambiente. Este dltimo punto se da a través de la
sustituciéon de la impresiéon de documentos fisicos en los tramites burocriticos por documentos
digitales, también conocido como proceso de "despapelizaciéon”. (Bielli & Nizzo, 2018)

La firma digital

Es necesario referirse aqui a la firma digital también conocida como Infraestructura de Clave
Publica (PKI, por sus siglas en inglés), que es crucial para la implementacion efectiva del expediente
electrénico en los sistemas judiciales. Esta infraestructura requiere un soporte presupuestario adecuado
para garantizar su desarrollo y funcionamiento efectivo (Bielli & Nizzo, 2018).

La firma digital es, entonces, un mecanismo electrénico que garantiza la autorfa, autenticidad e
integridad de un documento electrénico, y también confirma la identidad del firmante. Permite asegurar
que el contenido de los documentos transmitidos no ha sido alterado, y proporciona a terceros la
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posibilidad de verificar dicha integridad. Estas caracteristicas son especialmente relevantes en el
escenatio judicial, donde la confianza y la seguridad en la informacién son fundamentales.

Presentaciones electronicas

A continuacién, es necesatio definir las presentaciones electronicas. Una presentacion electronica
se puede definir como un documento escrito creado mediante un medio electrénico, dirigido a un
o6rgano jurisdiccional y canalizando las demandas de las partes interesadas. Esta documentacién, cuando
se firma con firmas digitales, se considere auténoma. Lo que significa que podemos prescindir por
completo del papel como mediador de las demandas de las partes (Bielli & Nizzo, 2017).

Se ha podido constatar que, la mayoria de las reglas que se encuentran en los codigos de
procedimiento son “neutras”, en términos tecnolégicos. Esto implica que no requieren de una reforma
legal imperativa para substituir papel por el formato digital. Sin embargo, ante las circunstancias de la
gestion de justicia paraguaya, resulta prudente y beneficioso, la introduccién explicita, desde el punto de
vista legislativo, de los documentos electrénicos en el marco normativo formal a fin de que éstos
impliquen fundamentos juridicos sélidos para la creacién y manejo del expediente judicial electrénico.

Resoluciones judiciales electronicas

Son documentos electrénicos, firmados mediante tecnologia de firma digital, completamente
auténomos ¢ independientes del soporte fisico de papel. Esto se basa en el principio de equivalencia
funcional, que permite prescindir completamente del soporte de papel (Mora, 2013).

Una vez descritos los elementos del expediente judicial electrénico se impone la necesidad de
modernizar el sistema juridico para incorporar de manera integral y legal el uso de informatica y
tecnologia y especificamente para la implementacién eficaz de expedientes judiciales digitales y la
necesidad de reformar integralmente el cédigo de procedimientos. Otros aspectos que requieren un
abordaje urgente van desde la forma en que los expedientes se organizan y se manejan, por ejemplo, la
foliacién e identificacion, hasta las normas especificas que requieren adaptaciones debido a la transicién
digital, especialmente lo relativo a plazos, notificaciones y traslados.

Debe aceptarse también la necesidad del mantenimiento del uso del papel para ciertos actos o
hechos muy especificos en determinados aspectos del sistema judicial. Por otra parte, debe decirse que,
sin una reforma legislativa integral del cédigo de procedimientos, la transicién hacia un sistema judicial
digital puede resultar problematica y generar inconvenientes. Entonces, se destaca la necesidad de
abordar esta transicién de manera sistemdtica e integral, considerando todos los aspectos de los
procesos judiciales.

En concreto, la ley establece lo siguiente:

e El expediente electrénico es un conjunto de documentos electrénicos que conforman un
proceso judicial.

e La notificacién electronica es la comunicacion de actos procesales a las partes a través de
medios electrénicos.

e Tanto el expediente electrénico como la notificacién electrénica tienen la misma validez
juridica y probatoria que los documentos en soporte de papel.

e Laimplementacién del expediente electrénico y la notificacion electronica podra ser total
o parcial, siempre que se cumplan las reglas establecidas en el marco de referencia.

Este articulo es importante porque establece el marco legal para la implementacién del
expediente electronico y la notificacion electrénica en el ambito judicial paraguayo. Estos instrumentos
tienen el potencial de simplificar y agilizar los procesos judiciales, asi como de reducir los costes y la
burocracia.
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Resultados del Informe de la Corte Suprema de Justicia sobre la
Implementacion del Expediente Judicial Electrénico

2. ¢Qué beneficios ha obtenido con la implementacion del expediente judicial
electrénico?

14%

M Agilizacion
43% de los
procesos
judiciales

Fuente: Elaboracién Propia

¢Considera que la reglamentacion del expediente judicial electrénico es completa y
precisa?

43%

M No
mSi
57%

Fuente: Elaboracién Propia

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios

;Cuan satisfecho se encuentra con el Expediente Judicial Electronico? Cuan satisfecho se encuentra con el Expediente Judicial Electronico?

350 respuestas 77 respuestas

@ Muy satisfecho @ Muy satisfecho
@ Poco Satisfecho @ Poco Satisfecho
® Satsfecho @ satisfecho
ﬂ @ Nada satisfecho @ Nada satisfecho
Nivel de Satisfaccion: 77,1% Nivel de Satisfaccion: 85,6%

Fuente: Elaboracién Propia
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;Le resulta dificil utilizar el sistema?

Abogados/Agentes Fiscales/Defensores Magistrados/funcionarios

;Le resulta dificil utilizar el sistema? (Le resulta dificil utilizar el sistema?

350 respuestas 377 respuestas
@ Muy dificil @ Muy dificil
@ Dific @ Diticil

Fac 26,8% Facil
@ Muy facil @ Muy fac
e
Facilidad de uso: 76,9% Facilidad de uso: 80,9%

Fuente: Elaboracién Propia

Esta calificacién se debe a una serie de ventajas que el expediente electrénico ofrece a los
usuatios, entre las que se encuentran:

Acceso a la informacién de forma rapida y sencilla: El expediente electrénico permite a los
usuarios acceder a la informacién judicial de forma rdpida y sencilla, sin necesidad de desplazarse a las
oficinas judiciales.

Mayor transparencia y eficiencia: El expediente electrénico contribuye a una mayor transparencia
y eficiencia del sistema judicial, al facilitar el acceso a la informaciéon y el seguimiento de los
procedimientos judiciales.

Reduccion de costos: El expediente electronico puede contribuir a la reduccion de costos para el
sistema judicial, al eliminar la necesidad de imprimir y archivar documentos en papel.

La funcionalidad del expediente judicial electrénico se refiere a su capacidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios. En este sentido, los profesionales del sistema judicial sefialan una serie de
aspectos que podrian mejorarse, entre los que se encuentran:

La facilidad de uso: El expediente judicial electrénico debe ser ficil de usar para todos los
usuarios, incluidos los que no tienen conocimientos técnicos.

La interoperabilidad: El expediente judicial electrénico debe ser interoperable con otros sistemas
informaticos, lo que facilitarfa el intercambio de informacién entre los diferentes actores del proceso
judicial.

Los otros aspectos que los profesionales del sistema judicial consideran que podrian mejorarse
son la seguridad, el soporte técnico y el plan de contingencia.

Indica que este sistema tiene un potencial importante para mejorar la eficiencia y la transparencia
del sistema judicial paraguayo. Sin embargo, es necesario seguir trabajando en la mejora de su
funcionalidad, seguridad, soporte técnico y plan de contingencia.

La cobertura de todos los aspectos del expediente judicial electrénico: La reglamentacion debe
cubrir todos los aspectos del expediente judicial electronico, incluidos los procesos de creacion, gestion,
acceso, seguridad y preservacion.
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Las lagunas o imprecisiones en la reglamentacion del expediente judicial electrénico identificadas
por los abogados: se refieren a aspectos técnicos del sistema, como la posibilidad de cargar pruebas que
no sean PDF o la posibilidad de guardar el video de las audiencias, esto puede afectar la funcionalidad
del sistema y dificultar su uso por parte de los usuatios. Por ejemplo, la imposibilidad de cargar pruebas
que no sean PDF puede limitar la capacidad de los usuarios para presentar pruebas en formato digital.

Afectar el funcionamiento del sistema y causar confusiones o conflictos entre los usuarios. Por
ejemplo, la falta de claridad sobre la fecha de presentacion de los escritos puede generar dudas sobre si
un escrito se presentd a tiecmpo o no.

Es importante destacar que las lagunas o imprecisiones identificadas por los encuestados son solo
una muestra de las que pueden existir en la reglamentacién del expediente judicial electrénico. Es
necesario que se realice un analisis exhaustivo de la reglamentacién para identificar todas las lagunas o
imprecisiones y tomar medidas para resolvetlas.

Las reformas sugeridas en cuanto a todo lo anterior expuesto

En materia de aspectos técnicos, como la previsién de protocolos en caso de caida del sistema, el
respaldo preestablecido de los datos, o la posibilidad de cargar pruebas en formatos diferentes al PDF,
serfan importantes para garantizar la continuidad del servicio y la seguridad de la informacién.

En materia de las notificaciones, los plazos de gracia, las audiencias telematicas, el registro de los
mismos serd importante para garantizar la eficacia del sistema y la transparencia de los actos judiciales.

CONCLUSIONES

En Paraguay, el expediente judicial electrénico se implementé en 2016. Desde entonces, se ha ido
mejorando y ampliando su cobertura, abarcando actualmente a todos los juzgados y tribunales del pais.
Permite a los profesionales acceder a los expedientes desde cualquier lugar, lo que puede contribuir a
mejorar la eficiencia de su trabajo.

La reducciéon de costos es un beneficio importante para el sistema judicial en general, ya que
puede contribuir a mejorar la eficiencia de sus operaciones. El expediente judicial electrénico puede
contribuir a reducir los costos al eliminar la necesidad de imprimir y archivar documentos en papel.

Se indica que este sistema ha tenido un impacto positivo en el sistema judicial paraguayo, al
agilizar los procesos, mejorar la accesibilidad a la informacién y contribuir a la reduccién de costos.

Se precisa una inversiéon en hardware y software especificos para construir un ambiente digital
seguro y transparente donde la plataforma judicial pueda operar. En cada jurisdicciéon debe tenerse
facultades reglamentarias suficientes, pero limitadas, que permitan adaptar al proceso judicial las nuevas
herramientas tecnolégicas a medida que se dispongan, evitando la necesidad de constantes reformas
legislativas.

Es util la creacién de pautas interpretativas, manuales operativos y guias de gestién que
complementen las normas legales y reglamentarias para aplicar correctamente las herramientas
tecnolégicas al proceso. Es crucial prever mecanismos de control y auditorfa sobre los sistemas
informaticos de gestion judicial con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y la transparencia y
seguridad de los documentos digitales.

Las plataformas de gestiéon deben prever planes de contingencia para situaciones en las que
ocurran eventos intencionales o accidentales que impidan el pleno funcionamiento de los sistemas de
gestioén informatica. Es esencial una capacitacién continua para todos los operadores involucrados en la
gestioén de causas judiciales, con uniformidad de reglas de procedimientos, contenidos y criterios.
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Se deben implementar mecanismos de grabaciéon de video durante las audiencias para obtener
registros audiovisuales de las actuaciones realizadas oralmente. El expediente electronico idealmente
debe tener bases normativas sélidas, para lo cual es necesario codigos de procedimientos
completamente adaptados a los entornos digitales.

Serfa 1util desarrollar una reglamentacién més especifica para situaciones que han surgido durante
la aplicaciéon del plan piloto del expediente judicial electrénico en época de pandemia. Esto podtia
ayudar a prevenir problemas futuros y a mejorar la eficacia del sistema.

La creacién de un cédigo de operacion especializado para el manejo del expediente judicial
electronico puede ser util para los operadores de justicia, muchos de los cuales pueden carecer de la
formacién técnica necesaria.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica en todo el pals, especialmente en las localidades que no
tienen acceso a Internet para evitar situaciones de desigualdad.

Para los operadores de justicia, se debe proporcionar formacién continua en el uso y manejo del
expediente judicial electronico. Esto deberia incluir la solucién de problemas y actualizaciones sobre las
ultimas mejoras y caracteristicas del sistema.

Garantizar que, independientemente de la ubicacién geografica, todos tengan las mismas
oportunidades para acceder y utilizar el expediente judicial electrénico, garantizando asi un sistema de
justicia equitativo.

Finalmente, la accién de los organismos judiciales y los usuarios de justicia frente a la llegada del
expediente electronico debe estar guiada por nuevos paradigmas y formas innovadoras de considerar las
normas y principios procesales, teniendo en cuenta que se trata de un camino progresivo que siempre
debe respetar las garantias clasicas de las partes. Se recomienda establecer un canal de comunicacién o
un buzén de quejas para los usuarios del sistema a fin de conocer e identificar las areas de mejora y
resolver prontamente los problemas que puedan surgir.
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